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PREAMBULE

Le statut collectif des salariés Carrefour s’est construit sur la base d’'un premier accord d’entreprise conclu le 13
octobre 1969 et s’est amélioré chague année par la signature de nouveaux accords concrétisant ainsi la richesse du
dialogue social dans I'entreprise.

Trente ans apres la conclusion de I'accord fondateur, les partenaires sociaux n'ont pas voulu se satisfaire d’une simple
adaptation des textes aux évolutions de la loi et de la convention collective de branche. lls se sont engagés dans la voie
d’une révision compléte des accords Carrefour pour construire une convention collective moderne et innovante qui
prend en compte les aspirations des salariés tout en préservant les capacités de compétitivité et de développement de
I'entreprise.

Au cours de leurs échanges, les partenaires sociaux signataires ont partagé les principes communs suivants :

— L’édification d'un statut collectif commun passe par une plus grande solidarité entre les salariés de I'entreprise,

— la mise en place d’'un nouveau systeme de classification permet a chacun de se développer personnellement et
professionnellement et de s’inscrire dans I'évolution des structures de I'entreprise. Carrefour réaffirme ainsi sa
volonté de privilégier la promotion interne,

— une nouvelle réduction du temps de travail, au-dela des futures obligations Iégales, doit permettre a I'entreprise de
trouver plus de souplesse dans I'aménagement et I'organisation des horaires de travail tout en recherchant les
moyens d’'associer plus largement le personnel a cette organisation,

— la réduction du temps de travail doit participer a la lutte contre le chdmage et la précarité et, par conséquent, se
traduire par un engagement de création d’emplois et d’amélioration des conditions de recours a l'utilisation du
travail a temps partiel.

S’appuyant sur ces principes communs, les partenaires sociaux signataires ont bati ensemble le présent accord
d’entreprise qui constitue pour Carrefour, ses salariés et leurs représentants une avancée sociale majeure au regard de
la profession .

Dans ces conditions, les partenaires sociaux constatent que les dispositions mises en ceuvre par la nouvelle
Convention Collective Carrefour sont globalement plus favorables que celles de la Convention Collective de Branche

et des anciens accords Carrefour. Par conséquent, elle se substitue aux anciens accords Carrefour et, pour les thémes
gu’elle aborde, elle compleéte les dispositions de la Convention Collective de Branche.

De convention expresse, la nouvelle Convention Collective Carrefour, en unifiant le statut collectif du personnel

emporte de plein droit la résiliation de tous les accords d’établissement et des usages, supplétifs de la volonté des
parties, relatifs aux thémes traités dans le présent accord, qui auraient pu s’y créer.
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TITRE 1 - DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1-1 Date d’application

La présente Convention Collective s'applique a compter du ler juin 1999 sauf stipulations contraires énoncées dans
les dispositions concernées.

ARTICLE 1-2 Champ d’application

La Convention Collective Carrefour, conclue conformément aux dispositions du Livre |, Titre ll, Chapitre 2 du Code
du travail, régle les rapports entre les employeurs et les salariés des Sociétés CARREFOUR, CARREFOUR
HYPERMARCHES S.A.S ; CARCOOP ; CARREFOUR Marchandises Internationales ; Carrefour PARTENARIAT
INTERNATIONAL, Carrefour IMPORT, CARREFOUR Management; CARREFOUR Formation Hypermarchés
France.

Les dispositions de la présente Convention Collective s'appliquent a I'ensemble des salariés des Sociétés énumérées

ci-dessus sous réserve des dispositions énoncées a I'’Annexe IV qui s’appliqueront, par substitution, en cas de
création ou d’intégration juridique d'un ou plusieurs établissements.

ARTICLE 1-3 Suivi de la mise en ceuvre de I'accord

Afin d’assurer la bonne mise en ceuvre des accords dans le temps les parties signataires conviennent d’instituer une
« commission nationale de suivi » unique chargée d’examiner tout probléme d'interprétation ou d’application des
accords d’entreprise Carrefour du 31 mars 1999 et Continent France du 4 décembre 2000 et de leurs avenants.

1-3.1 Composition de la commission
La commission de suivi se réunira a l'initiative de la Direction, deux fois d'ici le 31 décembre 2008.

Le théme de cette commission portera sur :
- les classifications
- les seniors

Les modalités d'organisation, ainsi que la prise en charge des absences nécessitées par I'assistance a ces réunions
seront traitées conformément aux dispositions de l'accord de droit syndical du 15 janvier 2007, dans les mémes
conditions que les réunions de réflexions (chapitre 3.03 de I'accord de droit syndical du 15 janvier 2007).

1-3.2 Bilan de la réduction du temps de travail

La Direction établira chaque année un bilan de la réduction du temps de travail comportant des données relatives a son
incidence sur :

Le nombre et la nature des emplois créés ou préservés ainsi que les perspectives en ce domaine, et notamment les
objectifs en termes d’emploi pour I'année suivante ;

— L’application de la modulation ;

— L’égalité professionnelle entre hommes et femmes ;

— Le travail a temps partiel ;

— Larémunération des salariés, y compris des nouveaux embauchés ;

— Laformation.

Le bilan ainsi établi est transmis a I'ensemble des délégués syndicaux de Groupe, et présenté aux Comités centraux
d’entreprise et a chaque Comité d’établissement.
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ARTICLE 1-4 Révision, dénonciation, publicité

1-4.1 Révision et dénonciation

L’'accord d’entreprise Carrefour du 31 mars 1999 et I'accord d’entreprise ainsi que ses différents avenants peuvent
faire I'objet :

1 - d’'une révision a tout moment jugé opportun par les parties dans les conditions prévues par la loi et notamment
celles prévues par l'article L. 2222-5 du Code du travail. Ainsi, le droit de révision est réservé aux signataires de
l'accord initial. L'avenant de révision peut n'étre signé que par une seule des organisations syndicales signataires ou
adhérentes de I'accord initial.

2 — d’une dénonciation dans les conditions prévues par la loi et notamment celles prévues par l'article L. 2222-6 du
Code du travail.

1-4.2 Publicité

Le présent accord a été soumis pour avis aux Comités Centraux d’Entreprise ainsi qu'aux Comités d'Etablissement
concernés.

Il sera déposé en cing exemplaires a la diligence de la société CARREFOUR France auprés de la Direction
Départementale du Travail, de 'Emploi et de la Formation Professionnelle de TESSONNE.
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TITRE 2 - REMUNERATIONS

ARTICLE 2-1 Grille de salaires

- La Grille de salaires de référence Carrefour est revalorisée dans les conditions ci aprés avec une date
d’application pour tous les niveaux a compter tiadvier 2017 :

Magasins a la grille de référence Carrefour

GRILLE DE SALAIRE (en€uro)

Catégorie emplové des Niveaux I 3 IV et AM Niveau V

Taux horaire | Taux horaire | Salaire mensuel
. hors forfait forfait pause temps complet ) . i
Niveau pause inclus _ forfait pause Durée de la période d'accueil
(en €uro) (en €uro) mclusﬂrrw fen
ITA 9,760 10,25 1 564,32 0 &4 mois
IB 9,829 10,32 1 565,30 Dés le 5éme mois
A 9,760 10,25 1 554,32 0 a4 mois
oB 9,909 10,40 1578,05 Dés le 5éme mois
T A 9,839 10,33 1 566,89 0 a6 mois
mB 10,573 11,10 1683,79 Deés le Teme mois
IVA 10,844 11,39 1726,95 0atan
IVB 11,668 12,25 1868,17 Aprés 1 an
A\l 12,362 12,98 1968,69
I Assistant commercial 10,221 10,73 1627,73 En application de 'accord du 25 mars 2013
I Vendeur de produits et services 9,909 10,40 1578,05 | En application de I'accord du 23 décembre 2015
1C 9,909 10,40 1578,06 En application de 'accerd du 25 mars 2013
e 0100 | 1061 | te0gds | Fnereisten derac 2t or s
I C 10,764 11,30 1714,21 En application de I'accord du 1er mars 2017
IvC 11,879 12,47 1891,77 En application de I'accord du 24 février 2005
T Tt o e o 10,975 11,52 1747,81 En application de I'accord du 15 février 2012 et

du 27 février 2014

La grille de salaires applicable dans I'établissement est affichée sur le panneau d’information Direction.

ARTICLE 2-2 Primes

2-2.1 Prime de vacances
Les salariés titulaires d'un contrat de travail ayant une ancienneté d’au moins 12 mois au ler juin de l'année

considérée bénéficient d’'une prime de vacances calculée sur une demi mensualité de leur dernier salaire mensuel de
base.
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En cas de cessation du contrat de travail ou d’absences en cours de semestre, autres que celles autorisées
conventionnellement, le montant de la prime est réduit a raison de 1/180eme par jour calendaire d’absence au cours du
premier semestre.

Les périodes d’arrét de travail consécutives a un accident de travail proprement dit, & une maladie professionnelle
ainsi que les périodes de suspension de contrat relatives & un congé de maternité ou d’adoption sont assimilées a un
temps de travail effectif, et ce dans la limite d’'une année.

La mensualité prise en considération comme base de calcul pour le personnel a temps partiel est déterminée par
référence a I'horaire semestriel moyen accompli. Cette régle s’applique également au salarié dont la base horaire
contractuelle de travail a été modifiée au cours du semestre.

La prime de vacances est réglée avec la paie du mois de juin, quelle que soit la date de départ en congés. Le versement

d’au moins 70% du montant brut de cette prime sera effectué sous forme d'acompte dans les 3 premiers jours
ouvrables du mois de juin.

2-2.2 Complément de prime de vacances

2-2.2.1 Conditions d’éligibilité

Dans la mesure ol I'accord est a application progressive, les dispositions ci-dessous seront applicablesda gompter
versement du Complément de prime de vacances de juin 2014

Le droit & complément de prime de vacances est soumis a une condition d’ancienneté selon les modalités exposées ci-
apres.

Pour apprécier cette condition d’ancienneté, il est fait application des dispositions de I'article 3-16 « Ancienneté » de
la convention collective de branche et des dispositions de la convention collective d’entreprise Carrefour plus
favorables, s’appliquant & leur date d’entrée en vigueur.

Les salariés ayant une ancienneté d’au moins 4 anné€'guin tle 'année de versement du complément de prime de
vacances bénéficieront au mois de juin de I'année considérée d’un complément de prime de vacances représentant
25% d’une demi mensualité de leur dernier salaire mensuel de base.

Les salariés ayant une ancienneté d’au moins 8 anné€'uin dle 'année de versement du complément de prime de
vacances bénéficieront au mois de juin de I'année considérée d’un complément de prime de vacances représentant
50% d’une demi mensualité de leur dernier salaire mensuel de base.

Les salariés ayant une ancienneté d’au moins 12 annéésjgin dle 'année de versement du complément de prime
de vacances bénéficieront au mois de juin de I'année considérée d’'un complément de prime de vacances représentant
75% d’'une demi mensualité de leur dernier salaire mensuel de base.

Les salariés ayant une ancienneté d’au moins 16 annéésjzin dle 'année de versement du complément de prime
de vacances bénéficieront au mois de juin de I'année considérée d’'un complément de prime de vacances représentant
une demi mensualité de leur dernier salaire mensuel de base.

Il est précisé que les salariés ne peuvent faire valoir leur ancienneté qu’'au titre d’'un seul des paliers énumérés
précédemment.

La mensualité prise en considération comme base de calcul pour le personnel a temps partiel est déterminée par
référence a I'horaire annuel moyen accompli. Cette régle s’applique également au salarié dont la base horaire
contractuelle de travail a été modifiée au cours de la période de référence visée au paragraphe 2-2.2.3 du présent
accord.

Pour les vendeurs de produits et services, la partie variable de la rémunération est prise en compte sur la base de la
moyenne du cumul de cette part variable (prime plus I'éventuel complément de prime pour les représentants du
personnel prévu a l'article 5 « Retenues et indemnisations » du Titre 26 « Vendeurs de produits et services ») sur la
période de référence visée au paragraphe 2-2.2.3 du présent accord.
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2-2.2.2 Plafond

Le complément de prime de vacances est plafonné a 1559 euros bruts en 2017 et sera réévalué chaque année a partir
de 2013, du pourcentage d’augmentation générale applicable a la date de versement du Complément de prime de
vacances, accordé lors des NAO de I'année concernée.

Le cas échéant, le pourcentage d’augmentation générale applicable aprés la date de versement sera pris en compte
pour la réévaluation du plafond du Complément de la prime de vacances I'année suivante.

2-2.2.3 Période de référence et conditions de présence

La période de référence correspond aux six derniers mois précédant I'arrété de paie du mois de juin.

En cas d’'absences, autres que celles autorisées conventionnellement, le montant de la prime est réduit a raison de
1/180éme par jour calendaire d’absence au cours de la période de référence.

Les périodes d’arrét de travail consécutives a un accident de travail proprement dit, a une maladie professionnelle
ainsi que les périodes de suspension de contrat prévues a l'article L. 1225-17 du code du travail en cas de maternité
naturelle ou adoptive sont assimilées a un temps de travail effectif et ce dans la limite d'une année.

Seuls les salariés présents a l'effectif au dernier jour de l'arrété de paie de juin de I'année considérée pourront
prétendre au versement du Complément de prime de vacances.

Toutefois, dans le cadre d’'un départ a la retraite, le salarié bénéficiera du Complément de prime de vacances calculée
sur la base de 1/365eme par jour travaillé, de repos ou d’absence autorisée conventionnellement entre le premier jour
de la paie de juillet de I'année considérée et la date de son départ.

Le Complément de prime de vacances est réglé avec la paie du mois de juin.

2-2.3 Prime de fin d’'année

Les salariés ayant une ancienneté d’au moins 12 mois au ler décembre de I'année considéré bénéficient d’'une prime
de fin d’année calculée sur une mensualité de leur dernier salaire mensuel de base.

En cas de cessation du contrat de travail ou d'absences en cours de semestre, autres que celles autorisées
conventionnellement ou ayant donné lieu a un complément de salaire par I'entreprise, le montant de la prime est réduit
a raison de 1/180éme par jour calendaire d’absence au cours du second semestre.

Les périodes d’arrét de travail consécutives a un accident de travail proprement dit, a une maladie professionnelle
ainsi que les périodes de suspension de contrat liées a un congé de maternité ou d’adoption sont assimilées a un temps
de travail effectif, et ce dans la limite d'une année.

La mensualité prise en considération comme base de calcul pour le personnel a temps partiel est déterminée par
référence a I'’horaire semestriel moyen accompli. Cette régle s’applique également au salarié dont la base horaire
contractuelle de travail a été modifiée au cours du semestre.

La prime de fin d'année est réglée avec la paie du mois de décembre. Le versement d’au moins 75% du montant brut
de cette prime sera effectué sous forme d’acompte dans les trois premiers jours ouvrables du mois de décembre.

Le salarié mis a la retraite au cours de I'année bénéficiera de la prime de fin d’année calculée sur la base de 1/365eéme

par jour travaillé, de repos ou d'absence autorisée conventionnellement entre le ler janvier de I'année considérée et la
date de son départ.

ARTICLE 2-3 Indemnisation du temps de déplacement pour formation ou réunions
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Les dispositions du présent article s’appliquent aux employés ou agents de malitrise se rendant en formation ou en
réunion organisée a l'initiative de la Direction, dans le cadre de leur travail.
Compte tenu de la spécificité de leur statut, ces dispositions ne sont pas applicables aux apprentis.

Le temps de déplacement des employés ou agents de maitrise, sera indemnisé selon le régime forfaitaire suivant :
Si la distance aller et retour entre I'établissement de rattachement et le lieu de la réunion ou de la formation est :

— Supérieure a 20 kilometres et inférieure ou égale a 50 kilomeétres : rémunération forfaitaire de 1 heure (couvrant
I'aller et retour).

— Supérieure a 50 kilometres et inférieure ou égale a 150 kilomeétres : rémunération forfaitaire de 2 heures (couvrant
I'aller et retour).

— Supérieure a 150 kilométres et inférieure ou égale a 250 kilomeétres : rémunération forfaitaire de 3 heures
(couvrant I'aller et retour).

— Supérieure a 250 kilomeétres et inférieure ou égale a 350 kilomeétres : rémunération forfaitaire de 4 heures
(couvrant I'aller et retour).

— Supérieure a 350 kilomeétres et inférieure ou égale a 450 kilomeétres : rémunération forfaitaire de 5 heures
(couvrant I'aller et retour).

— Supérieure a 450 kilometres : rémunération forfaitaire de 7 heures, (couvrant I'aller et retour).

Pour tout déplacement en avion, le forfait est limité a 6 heures, comprenant I'aller et le retour.

Modalités de rémunération du forfait

La rémunération forfaitaire dont il est fait état aux alinéas précédent se défini comme suit : « Taux horaire forfait
pause inclus auquel se rajoute le cas échéant I'indemnité compensatrice multiplié par le nombre d’heures défini ci-
dessus »

Cette indemnisation s’entend par déplacement aller retour effectif et ne donnera lieu en conséquence qu'a un seul
versement en cas de réunions multiples avec séjour sur place.

Ce forfait ne rentrera pas dans le décompte du temps de travail effectif.

Ce temps de déplacement sera payé en forfait déplacement aux conditions définies au présent paragraphe.

ARTICLE 2-4 Vendeurs de produits et services (accord a durée déterminée du ler janvier
2016 au 30 juin 2018)

PREAMBULE

Alors méme que bon nombre d'acteurs de la profession ont fait le choix de réduire ou supprimer leur force de
vente, I'entreprise entend par le biais du présent accord permettre de relancer I'activité de vente assistée au sein des
magasins. Cette démarche, déja initiée par la mise en place depuis maintenant deux années d'un plan de formation
ambitieux pour I'ensemble des équipes force de vente des magasins, doit nous aider a retrouver une amélioration des
résultats, mais également une croissance du chiffre d’affaires permettant de mettre fin a la baisse des effectifs liée a la
régression de chiffre d’affaires de ces derniéres années.

Compte tenu des techniques particuliéres nécessaires a la promotion et a la vente de certains produits et
services identifiés par I'entreprise, les parties ont mis en place depuis plusieurs années des dispositions destinées a
intéresser et a motiver les vendeurs de produits et de services a la réalisation des objectifs de vente fixés par
I'entreprise.

Par ailleurs, la convergence des nouvelles technologies, I'évolution des marchés, ainsi que les nouvelles
attentes de nos clients, imposent aux parties :

- d’adapter la part variable de la rémunération des vendeurs produits et services, permettant une nécessaire
adéquation entre la performance économique de I'entreprise et les primes des vendeurs.

- de faire évoluer la fonction méme des vendeurs, qui doivent impérativement développer la notion de
services client.
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La notion de service client implique le maintien de I'aspect visuel des rayons au cours de la journée et
I'encaissement client par le vendeur. Cet encaissement ne pouvant se réaliser que dans le respect des régles
suivantes :

¢ Encaissements uniqguement par moyens dématérialisés (I'encaissement en especes et chéques
n’étant pas possible)

¢ Le vendeur n'encaisse que ses propres bons de ventes.

e L’encaissement ne se fait que sur des caisses positionnées sur le secteur EPCS

¢ Le vendeur encaisse exclusivement des produits EPCS.

Si le vendeur peut étre amené a faire des relevés de prix cela ne peut se faire que sur la zone commerciale du
magasin, pendant le temps de travail, le temps passé dans ce cadre devant étre pris en compte dans le calcul de ses
objectifs.

Si il est Iégitime de pouvoir avoir un échange avec le vendeur sur ses performances, permettant ainsi d’aider ce
dernier a valoriser ses points forts et travailler ses points faibles, I'entreprise souhaite rappeler que cela doit se faire
dans un esprit gagnant / gagnant, permettant ainsi un réel dialogue, excluant toute forme de pression, tout cela en
conformité avec les valeurs de I'entreprise.

La mise en place du présent accord permet a I'entreprise et a ses partenaires de ré affirmer I'attachement
commun a l'existence d’'une réelle force de vente, a I'écoute des attentes des clients et permettant un développement
pérenne du secteur EPCS.

C’est dans cet esprit que les partenaires sociaux ont négocié le présent avenant, soumis au Comité Central
d’Entreprise de la société CARREFOUR HYPERMARCHES le 9 octobre 2014, puis testé auprés des vendeurs en
leur proposant un avenant a leur contrat de travail applicable & compter du ler avril 2015 et reprenant les termes du
présent accord..

Devant I'accueil trés favorable des salariés, plus de 80% des vendeurs ayant a ce jour signé I'avenant au
contrat de travail, les partenaires sociaux ont décidé de procéder a la signature du présent accord

2- 4.1 : Eléments de rémunération
La rémunération des vendeurs produits et services se décompose comme suit :

Une partie fixe, forfait pause inclus, correspondant au niveau lll vendeurs des accords d’entreprise
Carrefour, qui bénéficiera des augmentations négociées en NAO.

Une partie variable liée a la vente de produits ainsi qu’'a la réalisation d’objectifs individuels et collectifs,
dont les caractéristiques figurent dans les annexes du présent accord.

A compter de la mise en place du présent accord, le salaire correspondant au niveau Il vendeurs sera aligné
sur celui du niveau Il B de la grille de salaire de référence Carrefour. Par la suite afin de conserver la concomitance
entre les deux niveaux, le salaire correspondant au niveau Ill vendeur bénéficiera des augmentations applicables au
niveau IIB.

Pour les salariés niveau Ill vendeurs bénéficiant a la mise en place du présent accord d'une garantie de
maintien de rémunération, 'augmentation de la partie fixe de rémunération (différence entre I'actuel salaire Il
vendeurs et le niveau IIB) viendra en déduction de cette garantie de rémunération.

La rémunération annuelle totale des salariés Il vendeurs de produits et de services, hors heures
complémentaires et supplémentaires, est garantie a hauteur du salaire mensuel de base du niveau Il B (pour 35h 00)
affecté du coefficient 13,5. Le cas échéant, une régularisation interviendra avec la paie du mois de Janvier. Pour les
salariés a temps partiel, cette garantie et cette éventuelle régularisation est calculée au prorata de leur horaire
contractuel de base.

2- 4.2 : Temps de travalil

La référence hebdomadaire moyenne du temps de travail effectif des vendeurs de produits et de services a temps
complet est de 35 heures.
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La modulation du temps de travail prévue a l'article 5- 3 de la convention collective Carrefour s’organise pour les
vendeurs de produits et de services sur la base de la référence hebdomadaire définie par I'alinéa précédent.

2- 4.3 : Partie variable
La partie variable de la rémunération est calculée sur les résultats de chaque mois civil.
Elle est versée avec la rémunération mensuelle suivant le mois de référence.

La grille de rémunération variable ainsi que les différentes régles de calcul de celle-ci figurent dans les annexes
suivantes et font partie intégrante du présent accord.

Annexe 1 : grille prime chiffre d’affaires collectif.

Annexe 2 : grille prime chiffre d’affaires individuel

Annexe 3 : Prime individuelle produit.

Annexe 4 : Prime individuelle priorités locales

Annexe 5 : Prime individuelle garanties

Annexe 6 : Prime individuelle accessoires

Annexe 7 : Prime individuelle abonnements radiotéléphonie
Annexe 8 : Prime individuelle crédits

2-4.4 : Intégration de la partie variable dans le calcul des primes de vacances, complément prime
de vacances et prime de fin d'année

Pour la détermination des primes de vacances, complément prime de vacances et prime de fin d'année prévues aux
articles 2-2.1 et 2-2.2 de la convention collective Carrefour, la partie variable de la rémunération est prise en compte

sur la base de la moyenne du cumul de cette part variable (prime plus les éventuels compléments de prime prévu a
I'article 2- 4.5) sur la période de référence considérée pour le calcul de ces primes.

2- 4.5 : Retenues et indemnisations
Retenues :

Les retenues sur salaire pour absences sont calculées selon les cas, en jours ouvrés, ouvrables, calendaires ou en
heures sur la base de la partie fixe de la rémunération mensuelle de base.

Indemnisations :

Jours non travaillés suite & absence pour repos supplémentaires, maladie — maternité — accident de travail — accident
de trajet, absences pour circonstances de famille ou parentales, jours fériés chdmés payés,

L’indemnisation est calculée sur la base de la partie fixe de la rémunération mensuelle augmentée de la moyenne
journaliere de la partie variable des douze mois précédents.

Cette indemnisation est versée proportionnellement a la durée de I'absence et en application des régles fixées par les
accords d’entreprise Carrefour pour chaque type d'absence.

Heures non travaillées en raison de formation ou de réunion a l'initiative de I'employeur

L’indemnisation est calculée sur la base de la partie fixe de la rémunération mensuelle augmentée d’'un complément
de partie variable calculé sur la moyenne de prime horaire du mois concerné, suivant la formule :

(Prime globale du mois / Temps de travail effectif réel) x heures non travaillées rémunérées.

Ce complément de prime est versé sur le mois M+1 en complément de la prime du mois M.
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A titre d’exemple la prime et le complément de prime du mois de janvier seront versés avec le salaire du mois de
février.

Cas particulier des représentants du personnel :

Heures non travaillées suite a :
» temps passé en délégation pour les titulaires d’'un mandat syndical ou de représentation du personnel,
* temps passé au titre de ces mandats en réunion ou formations organisées a l'initiative de I'entreprise.

L’indemnisation est calculée sur la base de la partie fixe de la rémunération mensuelle augmentée d’'un complément
de partie variable calculé sur la moyenne de prime horaire du mois concerné, suivant la formule :

(Prime globale du mois / Temps de travail effectif réel) x heures non travaillées rémunérées.
Ce complément de prime est versé sur le mois M+1 en complément de la prime du mois M.

A titre d’exemple la prime et le complément de prime du mois de janvier seront versés avec le salaire du mois de
février.

2- 4.6 : Régles de fonctionnement

2-4.6.1 Calcul des objectifs :

= Les objectifs devront étre remis au vendeur la derniére semaine du mois, pour le mois suivant, au
minimum a J — 7, et sont accessibles pour le vendeur sur le systéme informatique.

= Les objectifs individuels sont fixés au niveau de chaque magasin, en fonction d’'un poids de vente
assistée préconisé par la direction nationale EPCS.

= L’intégralité des objectifs des rayons EPCS du magasin, est répartie entre les vendeurs produits et
services Carrefour du magasin.

= En cas de circonstances exceptionnelles, I'entreprise pourrait étre amenée a modifier les prévisions de
chiffre d'affaires initialement prévues.

2-4.6. 2 Calcul des primes :

= Les montants de primes figurant sur les grilles en annexe s’entendent pour des salariés a temps complet
dont la base contrat est au moins a 35 heures, le calcul des primes pour les salariés a temps partiel est
proratisé.

= Le vendeur de produits et de services ne peut en aucun cas étre rémunéré sur des ventes réalisées par une
tierce personne (hors cas prévus pour la radiotéléphonie au paragraphe suivant).

= Rayon radiotéléphonie :Les ventes effectuées sur le rayon radiotéléphonie par des personnels non
salariés Carrefour doivent étre saisies sur un code spécifique dans les outils mis a disposition. Elles
seront réparties mensuellement entre les vendeurs de produits et services Carrefour affectés sur ce rayon
en fonction de leur temps de présence sur le mois considéré, via I'outil de calcul de la prime vendeur.

= Tous les mois les services achat national détermineront les produits bénéficiant d’'une prime nationale,
cette liste pourra évoluer en cours de mois, hotamment en cas de ruptures ou de pricing sur certains
produits.

= Les priorités locales telles que définies en annexe 4 sont laissées a I'appréciation du Manager Métier.
Elles sont accessibles pour 'ensemble des vendeurs produits et services du magasin.
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= Tous les remboursements et annulations de vente doivent étre saisis sur 'outil de vente assistée avec le
code du vendeur qui a réalisé la vente.
Les remboursements seront déduits du chiffre d’affaires et de la prime du vendeur pendant la période
définie par la charte remboursement Carrefour (soit actuellement 15 jours a la date d’application du
présent accord)

= Le calcul de la prime se fera a la cléture du bon de vente

= Le montant des primes devient définitif & I'issue des clotures mensuelles dans l'outil de calcul des
primes.

2- 4.7 : Commission nationale de suivi vendeurs produits et services

Il est crée pour la durée de I'accord une commission nationale de suivi vendeurs produits et services.
Son rdle consiste a suivre le fonctionnement de la rémunération variable des vendeurs, et notamment :
= La situation comparée des résultats économiques du secteur EPCS et de la partie variable de
rémunération des vendeurs.
Les évolutions du marché.
Les formations nécessaires au développement des ventes des nouveaux produits.
La politique commerciale de I' EPCS.
Bilan détaillé, et évolution du métier.

443330

Cette commission est réunie a Il'initiative de la direction au moins une fois par semestre civil.
Un ordre du jour est établi pour chagque réunion par la direction.

La délégation de chaque organisation syndicale sera composée de quatre membres désignés par le délégué national
hypermarchés pour la durée du présent accord.

Un compte rendu sera rédigé aprés chaque réunion de la commission . Le compte rendu sera diffusé aux participants
de la commission dans les 30 jours suivants la réunion.

Ce compte-rendu sera diffusé aux directions et aux CE des magasins. Il pourra étre repris en réunion ou brief
vendeurs.

La prise en charge des déplacements, ainsi que le maintien des rémunérations des salariés appelés a participer a cette
commission, se fera en conformité avec les dispositions de I'accord Carrefour d’exercice du droit syndical.

2- 4.8 : Clause de révision

A lissue du bilan annuel présenté lors de la commission de suivi :

» s les évolutions de I'activité économique devaient entrainer de fagon durable :
une dégradation des résultats du secteur EPCS ou une modification sensible du concept EPCS bouleversant le modeéle
économique du systéme de rémunération variable prévu par le présent accord

» s une dégradation de la rémunération des vendeurs bénéficiaires du présent accord, et si les évolutions des
résultats économiques du secteur EPCS et de la partie variable des vendeurs n'étaient pas en adéquation

» dil s'avérait que le développement du concept Carrefour « click and collect » devait modifier I'organisation
du travail des vendeurs et I'équilibre de la rémunération définie dans le présent accord

Dans ces cas, chaque partie signataire a la faculté de demander la réouverture des négociations pour réviser le présent
accord.

Une demande motivée écrite devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception aux autres
signataires ainsi qu'a I'ensemble des organisations représentatives non signataires.
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Tout signataire introduisant une demande de réouverture des négociations doit I'accompagner d'un projet sur les points
aréviser.

2- 4.9 : Mise en ceuvre de 'accord

Afin de faciliter la mise en place et I'application du présent accord, il est convenu les points suivants :

Au niveau du national :

= Les partenaires et la direction se réuniront dans le cadre d’'une commission de suivi afin d’établir, , une « notice
technique » permettant d’éviter les interprétations. Cette commission se réunira au moins a deux reprises apres
mise en place de I'accord sur I'année 2016

= Les notices techniques seront mises en ligne a disposition des vendeurs.

Chaque établissement concerné procédera aux formalités suivantes :

= information du comité d’établissement.

= réunion d’'information de 'ensemble des vendeurs concernés.
= remise a chaque vendeur de la grille de rémunération ainsi que d’'une notice explicative.

2- 4.10 : Champ d’application du présent accord

Les régles de rémunération et les grilles, objet du présent accord, ne s’appliquent qu'aux bénéficiaires des
dispositions de I'accord nouvelle rémunération vendeurs, mis en plaéguin 2000, bénéficiant du statut niveau llI
vendeurs produits services.

Les vendeurs non signataires de I'accord sus nommé ne pouvant bénéficier de ces dispositions que sous réserve
d’en faire la demande et aprés signature d’un avenant.

Ces vendeurs non signataires pourront, a titre de test, demander a bénéficier des dispositions du présent accord
sur une période 4 mois a compter de la mise en application de la nouvelle grille.

2- 4.11 : Dispositions finales

2- 4.12.01 : Durée de l'accord

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée, commencant a courir a compter de sa date d’application, soit
le 1°" janvier 2016, et se terminera irrévocablement le 30 juin 2018.

Les parties conviennent de se rencontrer quatre mois avant I'échéance du présent accord afin d’en étudier les
modalités de reconduction éventuelle.

A défaut d’accord sur une reconduction avant le 30 juin 2018 le présent accord prendra automatiquement fin a cette

date.

2-4.12.02 : Date d’entrée en application

Le présent accord entrera en vigueur le 1 janvier 2016,
2-4.12.03 : Révision

Le présent accord pourra étre révisé par avenant signé par au moins l'une des organisations syndicales représentatives
de salariés signataires de I'accord ou ayant adhéré, selon les dispositions légales en vigueur.
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L'avenant se substituera de plein droit aux dispositions du présent accord qu'il modifie, conformément aux
dispositions légales.

2-4.12.04 : Adhésion

Une organisation syndicale non signataire pourra adhérer a I'accord. Elle devra faire connaitre sa décision par écrit
aux organisations syndicales signataires de I'accord.

L’organisation syndicale adhérente accomplira les formalités de dépét.
2- 4.12.05 : Dépot de I'accord
Le présent accord d’entreprises sera déposé, a la diligence de la Direction, en deux exemplaires, dont un sous format

électronique, auprés de la Direction Départementale du Travail, de 'Emploi et de la Formation Professionnelle de
'Essonne (Evry) et en un exemplaire auprés du greffe du Conseil de Prud’hommes d’Evry.
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Annexe 1: Prime chiffre d’affaires collectif ‘ _

Objectif mensue

qr

l Prime mensuelle —

TR

Objectif CA collectif = Prévision TB
vente assistée + vente libre)

3 paliers d'objectifs: 100,105 et 110%

A

CA Collectif mensuel
100%: 20
105% 40
11086 &0

l CA collectif = Réalisation TB
(vente assistée + vente libre)

l 3 montants de primes maximum :
20,40 et 60 £,

l — Primes calculees en fonction du temps de présence

totale des rayons sur lesquels le vendeur

— M E_Bmmnmmnc_mmmmfﬂnﬁnn_aunmﬁ.«mm:mm:c:
est affecte

l Primes calculées en fonction de |la base contrat H

..

S . ..o

&wﬁf@ P
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ﬁ Annexe 2 : Prime chiffre d'affaires individuel H

Objectif mensuel l Prime mensuelle

Objectif CA vente assistée
= Prévision TB des rayons concernés® 1
Poids de vente assistée de ces mémes rayons

CA individuel vente assistée
= Réalisation des ventes faites sur I'ensemble des
rayons sur lesgquels le vendeur est objectivé

r

3 paliers d

objectifs:
10C, 105 et 110%

3 mentants de primes maximum ;
40, 80, 120€.

Primes calculées en fonction du temps
de présence

de présence

Primes calculées en fonction du CA réalisé sur
I'ensembile des rayons sur lesquels le vendeur

rile Is le vendeur est affecté y
sur lesquels le vendeur est affecté sit-affacti

Objectifs calculés en fonction du temps _ ‘

H Dbjectifs calculés sur I"'ensemble des rayons

Objectifs calculés en fonction de la base contrat ﬁl H Primes calculées en fonction de la base contrat
CA Individuel mensuel
100% 40
105% 80
110% 120

®

N N ..:ou:
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Prime déplafonnée

Primes sous forme d'euro piéces déterminées en fonction de la stratégie du secteur par la direction
achat
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— Annexe 4 : Prime individuelle priorités locales

®* Prime plafonnée & 100€
® Primes sous forme d'euro pigces déterminées par le manager métier
* Possibilité d'ajouter/supprimer des produits en cours de mais

® Prime possible sur I'ensemble des rayons de FEPCS,

— = T e e e e i e il e e

Carrefour
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L Annexe 5 : Prime individuelle garanties

®* Prime déplafonnée

® Primes calculées en % du chiffre total garantie du vendeur.

® Paliers d’objectifs en % du chiffre d'affaires vente assistée

® 9% CA = Total CA Garantie/ CA Total vendeur

® Une rémunération qui évolue en fonction de I'atteinte des paliers

® Prime possible sur Fensemble des rayons de I"EPCS.

%CA

S Tamde ; Tk de Teaa de
Gaeries e Palier1 | . ; Pafer2 | . i
Rt scomet rEmLrerafion 1Emurésation e ahior

Objech Global 2% 3% A% 5% %

.

Carrefour

ﬁb ﬂg? p"j
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f Annexe 6 : Prime individuelle accessoires

®* Prime déplafonnée

® * CA Accessoires : CA des accessoires vendus avec un produit hard (sur le m&me bon de vente)

® Primes calculées selon le % du chiffre d'affaires total accessoires vendus avec un produit hard par le

vendeur

® Paliers d'objectifs en % du chiffre d'affaires vente assistée

® o5 CA =Total CA Accessoires* [ CA Total vendeur

& Une rémunération qui évolue en fonction de |'atteinte des paliers

® Prime possible sur Fensemble des rayons de FEPCS.

5CA Tauxde Taum d= Taux de
Accesscime | brundrabon] P | smungrsion| P2 | iumerdeation
Dbjictf Global 1% 62 = 10z 5%

B

Carrefour

7
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Annexe 7 : Prime individuelle abonnements radiotéléphonie

& Prime déplafonnée
® 2 paliers d'cbjectifs 98 et 110

® Rémunération % de la commission versée en magasin

I
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et | e || EE | eie | S
“owa 2% = 5 0% %
e [ % 110% 5 |
Tepepe k! 5% 2% i[5 74
Jerovilemert || % P % 105 % |
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Prime déplafonnée

Paliers d'objectifs de Taux de Recours a Crédit

TRC: CA réalisé avec un crédit (payant et gratuit) par rapport au CA total {par vendeur)
L'objectif de Taux de Recours a Crédit tient compte du crédit gratuit

Une rémunération qui évolue en fonction de |'atteinte des paliers

L"objectif du TRC est calculé sur le ou les rayons d’affectation du vendeur

La prime est calculée sur le % de CA réalisé avec un crédit classique.

Prime possible sur 'ensemble des rayons de IEPCS.

M o3
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Tw de recours Tauws de i Taun de ; Taux de
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ARTICLE 2-5 Techniciens services aprés-vente régionaux

Le statut défini dans le cadre du présent Accord s’'applique aux salariés des établissements « Services Aprés Vente
Régionaux ».

2-5.1 Eléments de rémunération
Leur rémunération mensuelle est constituée :

d'une partie fixe, correspondant au salaire de base du niveau lll de la grille de salaires applicable dans leur
établissement,

d’une partie variable dite « prime de résultat » dont le montant maximum s’établit a 630 Euros bruts auquel pourra, le
cas échéant, s’ajouter une « surprime ».

Cette partie variable devra rémunérer les performances individuelles de chaque technicien.
2-5.2 Partie variable

La partie variable de la rémunération est calculée sur les résultats de chaque mois civil ; elle est versée avec la
rémunération mensuelle suivant le mois de référence.

2-5.3 Primes semestrielles
La prime de fin d'année et la prime de vacances sont versées aux techniciens S.A.V. Régionaux conformément a la

Convention Collective Carrefour, étant précisé que leur montant est calculé sur la moyenne des salaires des douze
derniers mois (fixe et partie variable) & I'exclusion de toute prime a périodicité non mensuelle.

2-5.4 Retenues et indemnisations

Retenues :

Les retenues sur salaire pour absences sont calculées selon les cas en jours ouvrés, ouvrables, calendaires ou en heures
sur la base de la partie fixe de la rémunération mensuelle de base.

Indemnisations :

- Jours non travaillés suite a absence pour repos supplémentaires, maladie — maternité — accident de travail — accident
de trajet :

L’indemnisation est calculée sur la base de la partie fixe de la rémunération mensuelle augmentée de la moyenne de la
partie variable des douze mois précédents.

Cette indemnisation est versée proportionnellement a la durée de I'absence et en application des regles fixées par les
accords d’entreprise Carrefour pour chaque type d’absence.

- Heures non travaillées suite a absences pour circonstances de famille ou parentales et jours fériés chomés payés,
temps passé en formation professionnelle et en délégation et pour les titulaires d’'un mandat syndical ou de
représentation du personnel le temps passé au titre de ces mandats en réunion organisée a l'initiative de 'employeur :

Le taux horaire retenu pour procéder a I'indemnisation est calculé sur la base de la partie fixe de la rémunération
mensuelle augmentée de la partie variable versée le mois précédent

2-5.5 Modalités de calcul de la prime de résultat

Les criteres d'attribution de la prime sont les suivants :

la quantité d’appareils terminés par jour et par technicien,

le taux de qualité des réparations par technicien.
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Définition des critéres

1/ La quantité d’appareils terminés par technicien :

Elle correspond a la quantité moyenne d'appareils réparés et terminés par jour, par technicien, calculée selon la
formule ci-dessous :

Quantité moyenne = Nombre d’appareils réparés et terminés dans le mois
Nombre de jours effectivement travaillés

Le nombre d’appareils réparés terminés s’entend aprées application des taux de pondération tels que définis au 3/ ci-
dessous.

2/ Le taux de qualité par technicien:

Ce taux s’établit mensuellement en fonction du nombre d’appareils, calculé sans pondération, nécessitant une nouvelle
intervention dans les trois mois.

Il se calcule selon la formule ci-dessous :

Taux de qualité = 100 - Nombre d’appareils nécessitant une nouvelle réparation dans les 3 mois
Nombre d’appareils réparés durant le mois considérée

Exemple :

Au mois de janvier, un technicien a terminé 150 appareils. Pendant les mois de janvier, février et mars, 5 appareils sur
les 150 ont d{ faire I'objet d’une nouvelle intervention :

3/ Pondération du nombre d’appareils terminés :

Afin de tenir compte de la complexité plus ou moins grande des réparations a effectuer sur certaines familles de
produits, il est appliqué des coefficients pondérateurs dans les conditions indiquées ci-dessous :

Micro-ondes 0,6
G.E.M.

Autres produits 1,1

Caméscopes 15
HIFI-TV-VIDEO T.V. 1,2

Autres produits 1

Scooters 2
BAZAR

Autres produits 1

4 / Bonus en fonction du kilométrage :
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Pour tenir compte du temps passé en tournée par les techniciens a domicile, un bonus est mis en place en fonction du
nombre de kilomeétres parcourus en moyenne par jour 1 travaillé a I'extérieur par chacun des techniciens au cours du
mois concerneé.

Nbre. moyen de kms .parcourus par Bonus
< 10C 0,5C
> 100 < 12! 0,7t
> 125 < 15l 1

> 150 < 17! 1,28
> 175 < 20! 1,5C
> 200 < 22! 1,78
> 225 < 25| 2

> 250 < 27! 2,28
> 275 2,5C

Le bonus correspondant au nombre de kilométres parcourus en moyenne au cours du mois vient s’ajouter au nombre
d’appareils terminés pondérés pour chaque jour travaillé a I'extérieur.

Exemple :

Un technicien a travaillé 21 jours dont 10 a I'extérieur,

il a parcouru en moyenne entre 225 et 250 km les jours travaillés a I'extérieur,

il a terminé 90 appareils pendant le mois (50 en atelier et 40 a I'extérieur),

on y ajoutera un bonus de 20 appareils (10 jours pondérés chacun pour 2 unités)

Pour calculer sa productivité mensuelle on retiendra comme nombre d’appareils terminés : 90 + 20 = 110.

! Hors trajet domicile-SAV et retour
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5/ Grille de calcul de la prime

Taux de qualité

99 162 198 234 288 342 396 468 540 630
98 153 185 216 264 311 358 421 484 562
o7 144 171 198 239 279 320 374 428 493
9% 135 158 180 214 248 282 327 372 426
95 126 144 162 189 216 243 279 315 357
94 117 131 144 165 185 205 232 259 289
03 108 117 126 140 153 167 185 203 221 Nombre d'agpareils
5 5,5 6 6,5 7 75 8 8,5 9 pondérés, terminés / jour

Au dela de 9,5 appareils pondérés terminés par jour en moyenne sur le mois, le technicien percevra une « surprime »
de 2 euros par appareil pondéré terminé supplémentaire.

2 exemples :

Exemple 1 :

Sur un mois donné, un technicien a travaillé 20 jours, il a terminé 207 appareils a un taux de qualité de 98,5%.

Sa productivité étant de 10,35 appareils par jour, sa prime sera constituée :

du positionnement dans la grille correspondant a sa productivité et son taux de qualité,

d’une « surprime » liée a une surperformance de 10,35 — 9,50 soit 0,85.

Il percevra une prime égale a : (sa prime « normale » 562 € ) + (sa prime de sur performance (0,85 x 20 jours x 2 € =

34 €)).
Soit : 562 € + 34 € = 596 €

Exemple 2 :

Sur un mois donné, un technicien a travaillé 20 jours, il a terminé 252 appareils a un taux de qualité de 98,5%.

Sa productivité étant de 12,6 appareils par jour, sa prime sera constituée :

du positionnement dans la grille correspondant a sa productivité et son taux de qualité,

d’une « sur prime » liée a une sur performance de 12,60 — 9,50 soit 3,10.

Il percevra une prime égale a : (sa prime « normale » 562 € ) + (sa prime de sur performance (3,10 x 20 jours x 2 € =

124 €)).
Soit : 562 € + 124 € = 686 €
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6/ incidence des absences sur le montant de la prime brute

Le critére « quantité d’appareils terminés pondérés par jour » est désormais calculé en rapportant la somme du nombre
d’appareils terminés pondérés et du nombre de bonifications kilométriques au nombre de jours réellement travaillés
par le technicien dans le mois.

La productivité ainsi déterminée permet de positionner le technicien dans la grille et d’'obtenir un montant de prime
théorique.

Cette prime théorique est ensuite ramenée au prorata du nombre de jours réellement travaillés par le technicien.

Les dispositions du présent 6/ sont conclues pour une durée déterminée d'un an. Il pourra étre reconduit pour une ou
plusieurs périodes d'égale durée dans la mesure ou le taux d'absentéisme annuel, tel qu’il figure au tableau de bord,
n'a pas progressé de plus de 5% par rapport a celui observé pour I'exercice précédent.

48



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

ACCORDS A DUREE DETERMINEE — Texte non codifié

INTERESSEMENT COLLECTIF 2017/2019

Accord d'intéressement collectif & durée déterminée du ler janvier 2017 au 31 décembre 2019.
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ACCORD D’INTERESSEMENT
2017/2018/2019

Lntre

Les Sociétés CARREFOUR HYPERMARCIIES S AS el CENTRE DE FORMATION ET DE
COMPETENCLES,

représcntées par Agnés Békourian, Dirsetrice des Relulions Socialcs,

D’*une part
ET

Les Orpmisations Syndicales ci-dessous désigndes

m LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (C.F.D.T.)
Représentée par Mansieur Thierny BABOT, Délégué Syndical National Hypeumarchés, diment
habilité ;

= LE SYNDICAT YATIONAL CFE-CGC DE I’ENCADREMENT DU GROUPE
CARREFOUR (SNEC CFE-CGC Agro) _
Représentée par Wonsieur Gérurd BASNIER, Délégué Syndical National Hypermarchés, diiment
habilité ;
s LA CONFEDERATION GENERAILE DU TRAVAILL (C.C.T.)

Représentée par Monsicur IFranck GAULIN, Délégud Syndical Nativnal Hypermarchés, diment
habilite ;

s T A TRDERATION GENERALERE DES TRAVAILLEURS DE L'AGRICULTURE, DE
LALIMENTATION, DES TABACS FT ALLUMETTES (F.G.T.A, / F.Q.)
Représentée pav Madame Jacqueline POTTOU, Déléguée Syndicals Nitionule Hypermarchés,
diiment habilitée ;

T7aulte pait,

11 a ét¢ convenu le 28 juwin 2017, l¢ présent accord d inléressement, /{ 3

50



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

L | PREAMBULE

Lo préssnl accord dintéregsement collectif a pouar oljel d’instifuer un intéressement colleclif
présentant un cartaclére aléatoire avec la volonld ¢associcr les salavids au progres de leurs
enlreprises et de respecter la coniribution de chacun @ Uamélioration des performunces de leurs
établisscrnents pour les cxercices 2017, 20§ e 2019,

L’iniéressement esl un moven équilahle de molivation pour celles et coux gui parlicipent
quetidienncment & Pactivité de Ventreprise, dung Ja mesure ol le résultat de lewr investisscment
individusl et collectif cat pour partie partagé.

Les parlies signataires sunt convaincues que oot accord niotivera [Pensernble des salarics el que leur
engagrement conlribuera an développement éconamique do Uenlreprise,

Clest dans cet espril, qu'il a ¢t¢ déeicé de retenir trns exitéres objectils, pertinents, accessibles,
mesurables of molivants ;

¥ Llatteinte des objectils de CA HT sunface de vente cumulds des magasing entrant dans le
champ d’application de Paccord ef le tawx *EBTT TXAR cunvilé des magasing enttant dans
le champ 4’ application de 1*aceord

¥ L'évolution du parcowrs cliemts sur los items relatifs 3 Ta velation cliont el 3 Iexcellence
opérationnelle ; b

® Le taux de réalisation du CA HT surlice de ventz magasin par rapport aux prévisions,

Lo modalités de valoul de Uinléressement  collectil mais épalement les modalités de répartition
entre les salarics concemes, ont €16 élabordes dans Te bt d’aboutir & un accord simple el équilibré
garantissant une rébibution de Teffort eollectil ef une solidarité entre los magasins et le siégc.
Notammend, le critére do répartition dn temps de présence sur Pamnée do véférence retenn, cst
considéré. comme cortespondant [o mieux 4 la contibution de chacun dans Ueffort collectil
nécegsaive au développement de entreprise.

Fe bénéfico du versement de Pintéressoment & une équipe de travail dépend éboitement de la
solidarité donl fait prouve chacun des celldborateurs on vae de la réalisation de Iohjectif commun,
¢t ce gquel gue soit sa fomelion ou son stalut,

Les dispositions du présent uccord no se sumuleront pas aves des dispositions de wéme tiiure gui
powiraient devemr ubligatoires au sous des trois anndes d*application.

Compte tenu de la lépislation actucllement en vigucur, les primes o intéressement versécs aux
salarits au lie du présent accord waumoml pas lo carasctére de sémunération au sens de article
L.242-1 di code o la séourité sociale. Flles scront exonérdes de cotisations de séeurite sociale el de
toule aulre cotisation o prélévement ayant la méme assiette quoe les colisalions de séowrité sociale,

Lilles sont, en revanche, assujettics i ln Contribution Sociale Généralisée (CSG) ot & la Contribution
aw Remboursernent de 1a Dette Soctale (CRDS), ainst quian forfait social,

Liles sont sownises & 'inpdt sur le revenu, saul investissement de celles-ci dans le PRG on la
PERCO miscs en place au sein du Groupe, dans les 15 jours gnivant leur verscment.

A

()"T
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Aw cas ot Papplication du présent acvord viendrail & vnirainer lo peicment de churses sociales ot
fiseales non prévues a Povigine, notanment en cas de changement ce [égislation, lesdites charges
g’ imputaraient sur Pintéressement d@ an personnel.

Les primes d’inléressement versées ne ponrront se substituer & aucun ¢lément de rémunéralion en
viptcur au moment de la miseen place de Paccord ot sowmis & cotisatons sociales en application de
Tarlicle 1.242-1 du Code de la Séenrité Sociale.

Ley digpositions du présent accord ne sc cumuleront pas avec les dispositions de méme nature gui
pourraivnl devenin obligatoine s sowrs des 3 exorcices d'application.

Le présent accord dintéressement esl conclu en application des dispositions des articles L 3311-1 el
suivants du Code du Travail.

Le présent accord Eail suite & plusicurs réunions de népociations qui se sont déroudes le 22 mai
2017, 1o 30 mai 2017, le 06 juin 2017 el le 19 juin 2017,
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r TITRE PREMIER : DISPOSITIONS GENERALES

Axticle L1 - OBJET

Le présent accord constilue un aecord d intéresscment.

1 est conely conformément aux disposifions des wticles v afférant relevant du code du travail,
Le présent accord a pour objet de définir :

# T cadre d’application ot la durde de aceord |

# Leos béndficlaires ;

¥ Les conditions el modalités de caleul de Pintéressement relenues el les plafonnements
applicables ;

Tes critéres ef les modalités de véparlition des produits cn découlant dans le respeet des
d:spositions prévacs dans e Code du travail |

La périodicité et les modalités de versement des primes dinléressement;

Les maodalilés de versement des primes ' intéressement dans un P.E.G. ou un PERCO ;

Lzs procédures convenues pour régler les différends qui peuvent surgir dans application de
*aceord ou lors ¢ sa révision |

Les modalités d'mlunmation individuelle ot collective du persormel |

Leg modalités de dépiit de Paceard.

W

b o i

N

Tout ce qui ne sevait pas prévu par Peeeord sera 18] par les textes lépaux et iéelementaires cn
vigueur, relatifs & I*intéresscment des salariés de Pentreprise et s%il v a licu par tous [es avenants g
pouront Stre ultéricurement conclus ef mmexés ay préscnt accord,

Artiele 12 — CITAMP D’APPLICATION DE L' ACCORD

= Bociéiés entrant de plein droit dans le champ d’application de Daceord -

L’accord d’intéressemen. concerne I ensemble des sociélés el leurs élablissements exislants & la
date de la signature du présent accord et dont Ta liste ligure en annexe 5.

Lensemble des saluiiés de ces sociciés ont vocation & bénélicier des dispositions du présént accord
sous réserve quils satisfassent aux comditions stipulées 4 Darticle L3 ci-dessous.

= Sociétés avant lu Facultd d'adhérer i cet accord d’intéressement :

Toute adhésion dune enfrepnise nouvelle & Paccord dintéregsement fera Pobjel d'un uvernl,
obéissant aux mémes réples de conchision ot de dépdl que Iaceord Tui-méme.

Llavenint devra étre sipné par Dersemble des paries concernées, c'est-d-dirc, -ant par les
represenlauls de la nouvelle enlreprise adhérente. que par les partics signataires do I'aceord

d’intéresszment initial, [
11
£ \C’ L!*

+

.f:f‘r”
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Conforménent & Ja cheulaive intetmiaistericlle du 14 seprembre 2003, unc société contrilée {au
sens do Particle L. 233-3 du Code de commeres) par noe ou plugieurs des enlreprises deja parlies &
Paccord dintéressement pourra adhérer, de plein drodt, au présent accord par wvenard si gnd par les
représentamly employeurs ot salarids ds la socidlé corlrblée selon Pune des modaliles prévines par
les articles T 3312-5 ei D, 3313-5 of saivants du Code du lravail,

Cette adhésion devra inlervenir dans les six promicrs mols de l'exercice au cours duquel elle prendra
ellel ef sera sipnifiée avx autres parlies nu présent aceard.,

Article 1.3 — BALARILS BENEFICTATRTS

Liintéressernent défini par lo présent accord est éservé aux sculs salariés des sicges o
¢établissements des sociélés signataires relovant des ammexes Fmployés, Agents do Malirise et
Cadve de la Convention Collective de Brunche.

Les salariés bénéficiaires devront justificr 4 la clature de 'exercice d’unc ancicnnet? minimale de
trois mois dans le proupe Correfour, su sens des artieles relevant du Code du travail.

Cette arciennetd esl appréeiée 4 la fie de Uexercice ou & la dale du départ du bénéficiaire durant
l'cxereice.

L’ancienneté requise «’entend de la durde totale d*appartenance au groupe Carrefour, que cello-ci
soit comzinue ou discontinue, acquise su cours d’un ou plusiews contrals de travail ef sans que les
périodes de suspension Ju contrat de lavail, pour quelque motif que ce soil puissent &tre déduites.
Pour la déterminalion de 1*ancienncté, sont pris en compte tous les confrats de traveil exéeulds au
cours de la période de ealoul do Diniéreasermnent ot des douze meds qui la précédent, qu’ils sojenl 4
durde déferminée on incéterminge.

Pour les salariés en CDD, la durés dappartenance 4 lentreprise deil Gtee détcnmings en tenant
compte io la totalité de I'anciennelé acquise au cours de la période de caleul et des |2 mois qui la
précéde, que eelle-ci ait ¢t¢ acquise au tiire d'un ou plusicurs contrats de travail.

Lille s*appréeie 4 lu date de eldture de Pexcrcice de caleul concemé ou 4 la date du départ en cas de
rupture de contrats en cours dlexercice (article 1. 3342-1 du Code du (ravail).

La ruptwe du conlral de iravail, quelle quen soit la cause, ne peut avolr d’incidence sur les draits
dus autitre de Uintéresszment.
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TITRE DEUXIEME : CRITERES ET MODALITES SERVANT AU

CALCUL DE L’ INTERESSEMENT COLLECTTF

Axticle JT.1 - CARACTERISTIQUES DE L INTERESSEMENT

Les sorrmes attribudes au fitre de IPinléressement ne peuvent se substitcr & ateun des avaniages ou
eléments de rémunératisng cn viguenr dans fa Soeiété ou qui deviendraiont obligatoires en verru des
régles legales ou de clauses coniractuelles,

Par &lément de rémumémation, il faut enlendre ce qui constitue Passiette des cotisations socinles au
sens de Particle T 242-1 du Code de la Séourité Sociale.

Le momiant de I'intéressetrent ne dépend pas d’une décision discréionmaire de 'une des parties
signatnires, mais uniguement des régles de caleul définies dans le présent accord.

Adnsi, nul ne peut prétendre poreevoir un intéressement différent de cclui déeoulant de la formule de
caleul arnoncé et conforme 4 I"application de aceord.

Lin égard & son caractére par nature aléatoire, iniéressernent ost varishle d’un exercice 4 Pautre ot
peul &lre nul. Les signalaives s’engagent 4 accepter le résulat tel qu'il ressort des caleuls, Fn
conséguent, les eoconiractants ne considérent pas I'intéressement versé 4 chaque intéressé comme
un aventage acyms,

Lea différentes régles de caleul de Uintéresseinent ne [uul inlervenir gie des éléments caractérisant
les résultats ou les performances de onireprise, éléments sur lesquels ehaque membre du personnel
peut avoir une action divecte ou indirecle,

L'intéressement présente un caraciére colleotif puisqu'il 4 comme origine des données traduisant la
marche de la société ef des unités de travad) une part, ot gu’il esl ouvert a tous [es salarics
hénéliciaires, d’autre pert,

Les primes individuelles versées aux salarids du fail du présent aceord bénéficient des aventapcs
suivanls ;

cllos n*awront pas le caractdie de rémundéralion ou d élément de salaire au sens de article L
2431 du Code do la Séeurité Sceiale pour application de la législation du travail ctde la
Sécurité Sociale

= Dentreprise sera sutorisée 4 les déduire dos bases velenues pour Passietie de 1*impdt sur log
socidids
= elles sonl cependant assujottics 4 ln C8G et & la CRDS, et sous réscrve de Uarticle |1, 2

[impdl sur e revem,

Al eas ol 1’ﬂpplicatiml du présent accord devrail enfrainer le pafement des charpes sociales ou
fiscales nom prévucs 4 Moigine, polamment en cas de changement de légiglation, les dircs charges

simpureraient sur I'iniéressement di an personnesl,

IR

/
&
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Article 11.2 — MODALITES, CAT.CULS KT REPARTITIOMNS

TL21 - SEUIL DE DECLENCHEMENT CONDITIONNANT T.E VERSEMENT DE
LINTIRESSEMENT

l'out werscment d'un intéressement collectit est conditionnd, préalablement, a la constatation d™un
progres Seonomique au cours d*un exescice social (el cue elT&E par le compte d’explaitation,

Lin touf état de cause, aucune prime Eléressoment ne pourra Stre distribuée si PERTT DAR
cumulé des magasins entrant dans le champ d’application du présent accord n’attein: pas au moins
0.20 % du Chillre 4’ Affaires 111 Surface de vente cumulé de ces mémes magasins sur la périede
concermée, en l'occurrence Iannde civile.

Fn conséquence, 8l co scuil n’est pas atteint, Je caloul de Iinléressement ne sera pas declenché sur
la période comcernéde el done aueun intéressement ne Sera verse,

.22 - LES CRITERES PRIS EN COMPTE POUR LE CATCUL DT L'INTRRESSEMENT

A)L’atteinte des objectifs de CAIIT surface de venfe cumulé des magasins
entrant dans le champ dapplication et le taux d’EBIT DAR comulé de eces

mMENes Magasing

L’intéressement 4 distribuer aw titre de la part nationale ost déterming par la grille 1 juinte
en annexe 1 au présent accord dans les conditions suivantes

Applhicalion au salaive annuel brut de chaque salarié bénddeinire d'un pourcemage on
fanction de la combinaizon croisée, de Uatteinte des abjoctifs de C AILT. surface de venle
cumulé des mepasins entrant dams le champ dapplication du présent accord ef du
powrcentape de FEBIL VAR de ces mémes magasing.

- Llatteinte des objectils de €A HT swhace de vente cumulé de Uensenble des
mapasng concernés entrant dany le champ Qapplication de Iaccord est établie
sclon la formule suivante :

C4 IIT surface de venle réalisé dang Iannée civ.le concernge

CA HT surface de vente prévu dans " annde civile concemee

Expeimé en pourcentage mrondi & dewx chi Tres apres la virgule
- Terésultat cumulé avant frais financiers, Impdts, amorlissemenls, provigions ot
loyers des magasing entrant dans le champ d’applicetion du présent uccord (EBIT
DAR) exprimé en powcerlage du CA HL surface de wente des magasing

conecnds.
Ces deux paramébies & entendent 4 magasins constants, clest-8-dire exploites sur la toralité
(/\ @ ) t
- ¥

" 7
b

dz ’année concemée,
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B) Le parcours clients

Lo paréowrs clienls est une enquére permettant do mesirer e satisfielion des clients sur nne
séleclion de eriteres couveant Poxpérionce véeus en magasin per nos clients.

Leintéressement & distribuer est déterming au travers de dews grilles jointes en annexe au
prisent accird,

Annexe 2 ¢ grille Z relative & la relation clienl mxée sur les 5 items suivants ;

Amahilité du pevsonnel en rayons
Amahilitd du personnel en caisses
Amabilits a I aceucil
Disponibilité du persormme]
Proprels du magasin

YW oW oy oy

Anmexe 3 : grille 3 relative 4 Iexcellence opérationnelle axde sur les 5 itoms suivants :

Dispomibilité des produits habituels
Disponibilité des promos

Attente o1 caissc

Cualité fraichewr des produits frais
Exacliiude des prix rayon/caisscs

foim i A

La prime versée sera celle correspondant au meilleur résullat entre les deux grilles

Lz montanl maxnmum déterming pour ce eritére ne poura 8lre supéeienr & 480 euros par

annge eivile,
Pour te personnel rattaché 3 un magasin ¢

L'atteinte des objectifs du pavcours clients du magasin concerné cntrant dans le champ
dapplication de T'aceord sera établie selon [a formule suivante :

Grille ¢ relation client : {grille 2 - anncxe 2)

Le montant digiihué est caleulé sur la combinaison croiséc entre la moyenme
générale anmuelle de la note relative aox cing ilems de la « relation chient » de
Parmée W et 'Svalution de la moyenne de lanote de ces § mémes items de Fannée N

par rappoit & Fannée N-1.

Afin de caleuler la moyene générale anmuelle relative 3 [a ¢ relation client . 1] esl
nécossairs de calculer la moyenne des notes obtenues sur annde eivile uinsi gqus
Pévolulion de la moyenne des notes par rapport & -1

Movenne pénérale annuelle de annéde W — Moyenne desnotes de Fannéz N

B et préewd gue ey noles mensuelles prizes ent comple powr le calend do la moyenne
génerate annuelle sont ellzs mémes composées de fa moyenne dex notes de trois mois

wlivsars, =i
: i-d

A T
8
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Hwohuticn de la movenne des hotes :
Moyenne ded notes de Pannée N Mosene des notes de I'année N-1.

Girille do Pexcellence opérationnelle (prille 3 - annexe 3) :

Lo mentant distribud est calculé sur la combinaison croisée ontre la moyenne
générale ummuelle de la note relalive aux cing Tlems de« Pexcellence opératiommelle »
de Mannde N et évolulion de la moyenne de la note des ces 5 mémes itemy de
[Pannée N par rapport a annde K-1.

Afin de calenler Jo moyemne géndrale annuells telative 4 ¢ Pexcellence
opcérationnelle », il est nécessaire de calculer la moyenne des notes obtenues su
Panndée civile ainsi que I'évolution de la moyenne dos notes par rapport 4 N-1.

Moyenne générale amnuelle de 'apnde W —moyenns des notes de annge W

H st précisé que les notzs mensuelles prises en compte pour le calenl de la moyenne
générale cmnuelle sont elles mémes composées de la moyenne dey noles de lrois mois
olissamts

Hyolution la moyenne des notes @
Moyermme des noles de 'annge N — Moyenne dey noles de [Tannee N-1

Lxcmple :

la moyenne annuelle des notes des 5 itema de la « relation client » pour Pannée N estde 170,

La movenne des notes des 5 Hems de la « relation client » pour Pannée N-1 était de 105 soll une
varialion de + 5.

Conformément 4 la prille 2 en annexc 2 la prime versée serait de 340 euros.

Ta tnoyenne annuzlle des notes des 5 items de ¢ excellence opérationnete » pour IPannée N est de

15,

La movenne des noles des 5 flems de «l’ excellence opérationnelle & pour Mannce N-1 éiait de 100
gl une variation de 1 15,

Conformément & la prille 3 cn annexc 3 la prime versée serait de 450 euros.

Le montant de la prime versée pour le critére « parcours client » sera le plus favorable entre
los deux grilles soit wn montant de prime de 480 curos.

Pour D'année 2016, les notes moyennes de la grille rdativn client ct excellence
opérationnelle dc chague mapasin sont rappeldes e annexe 6 Ju présent accord.

crsonnel des mapasing exploités pendant

Pour le personnel rattaché & un gidpe of le
moins de deux exercices conséeniifs complets,

Lz montant distribud sera calenlé sur la movenne des meillenrs montants atteints sur le
cilére comeemeé par Pensemble deg magasing ertrant dang le champ dapplcation du présent
accord pour la période considérée soil I'annéde civile,

LS
;f‘”j’ gt
{ g
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prévigionsy

L’intéressement & distribuer eat détermind pa: la grille 4 jointe en apmexe 4 au prévent
aceord,

Le montant maximwn déterming par cette prille ne pourra &re supérieur a 200 euros par
ahindée civile,

Pour le personnel rattaché & vn marasin :

- L'atteinle des objeciils de CAHT swlace de venle du magasin concerné entrant
dans le champ d’application de aceord est &tabli selon la formule suivanle :

CAHT surlace de vente réalisé an titre de "anméc eivile conecrade

CA IIT surface de vente prévisionnel pour Pannée civile concerndée

Faprimée en poarcentage arrondi & deux chillves aprés la virgule.

1 est précisé que lo CA HY prévisionnel de ehagque magasin cst arréte par la Direction au
fhus tard le 31 mwars de Paiée concemde,

FPour I'année 2017, les CA IIT prévisionnels de chagque magasin sonl rappelés en annexe 7
du présent aveond,

Pour leg unmées 2018 el 2019, les divecleurs de magasin Teron: une présentation du CA IIT
prévisiomel au comité d*établissement ou comilé dlentreprise avant Te 30 avril de chagque
année.

De méme, afin de voir Pévalution du CAHT surface de vente réalisé par rapport au CATTT
surlace de venle prévu, un suivi mensuel sera présenté au scin de chague comité
d'établissement ou comité dentreprise entrart dans e champ d’application du présent
accord.

Pour le persopnel ralbaché 3 un siepe el le persopue]l des mapasing capluités peadant
meins de deux exercices consécutifs compleis.

Le montant distibud sera calenlé sur la moyenne des montants atteiits sur le critére
concerné par 1"ersemble des magasing enlrant dans le champ d’applieation du présent accord
pour 1o période comsidérée soit ['année civile,

59



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

2.3 - CAS PARTICUIITERS

A) LES MAGASINS QUI FERAIENT T'OBJET IPUN REMODELING
SUR LA PERTODE DU fer OCTOBRE AU 31 DECEMBRE DE

L'EXERCICE CN COUTRS.

Dans Lo cadie de la rénovation des hypermmarchés, la direction de Carrefour Hypermarchés
France a déeidé d’effectuer un « remodeling » sur cerlains hypormarches.

Le ¢ remadeling » de ces mapasins nécessite une période incumpressible de travaux de § &
2 semaines environ qui pewvent perturber le Nux clicnt ct par comséquence image du
MAZASIN cOoncernd.

Alin de neutraliser la période ce « remodeling » de ccs magasins, il est convemy, en aceord
avec les partenaires sociaus, d'appliquer les eritéres el végles ci-aprés :

Pour les magasing gui leraient [objet d'un « remodeling », dont Jes ravaux commenceraient
ou se lermmincracnt dans le courant du dernier rimestre de Poxercice en cours (cnfre le 1%
octohre el le 31 décembre de 1mmée civile considérée), Tu nole « parcours client » prisc en
considération pour le valeul de Dintdressement sur les oriléres « Relation Client» ot
 Execllence Opérationnelle » scea la moyenne des notes la plus favorable entie :
- |z movenne des noles ayant préceds le déhul du « remodeling » (moyenne des
notes du mois de janvier jusqu’au début du miiz da « remodeling »),
-~ oy, la moyenne ces notes oblenuc 4 la fin de 1"année civile concernee si celle-
ci est phus favorable que celle dont bénéficialt [e magasin avant lc débul des
LTAvAUX.

Cotte disposition prévaat pour les magasine concernés sur la période d’application du
présent aceord.

B) LA NEUTRALISATION DES EVENEMENTS EXCEPTIONNELY

Les magasing qui subiraient un « évenement de nabws exceptionnelle s allectant leur
activieé ferdient 1"objet dun traitement différencié pour la délermination des eriléres de la
part magasin selon les deux cas de figure suivanis !

1Y Cas d’un événement de nature exceptionnelle perturbanl Pactivité du magasin pour unc
curée inférieure 4 6 mots

Concermant le critére de « réalisation du chiffre d*aflatres surface de vente par rappolt aux
arévicsions », 14 période concemée par cot évinement sera exclue du caloul,

Concernant log critéres relatifa 4 la @ relation chent oot & « Pexcellence opératiommelle », la
T

rote relenue sora [a moyenne des notes la plus favorable entre ;
- lamoyenne des noles ayant préeédé la date de survenance de ['événement de

nature exceptionnelle,
- il lunoysune des notes obtenue & la fin de Pannée civile concernée ai eells
of est plus favorahle que celle domt bénéficiail lo magasin le mois précédant

IPévémement excsptionnel. K
i \} 3
e k. {
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27 Cas d'un dvénement de natvie execplionnelle perturbant I zetivitd du magasin pour une

durée supérieure & 0 mois

Concernant le critére de ¢ réalisation du chiffre d%allhires surface de vente par rapporl aux
prévisions », le montant disiribué sera égal au montant moyen disteibud aus awres magnsins.

Concemand le parcours clients, e montant distribué sera égal an montant moyen distribué
zuk aulres magazing.

Diéfinition de "événement de « natuve exceptionnellc »

Un évenement cxcoptionme]l correspond 4 un événement « extéricur, imprévisible el
inévitable » subi au cours de I'annce civile, géndrant une fermenire tofale ou partislls de plus
de 25% de Ta surface de vente, impliguant une remise en état cu magasin et une contraction
du chillve d’affaires supdrieure 1 20% sur le mais de sirvenanse ou 10% sur les 3 mods qui

suivent.

1l cst expressérent stipulé que les dléas climat.ques (neige, mondations) ne constitucnt pas
dis événements de « native exceptionnelle »,

Eu revanche, la fermeture particlle ou compléte dun magasin lice 4 des ravaux conséoutifs
aux infempéries el répondant auwx aulres critéres est considérés cormme des événements de
nature exceptionnellc.

Concernant la période de perturbation, elle s'entend depuis la date de swvenanes de

[*évenement jusqu'd la date de fin des ravaux de remise cn état du magasin.

024 - MODALITES DE REPARTITION DE LINTERESSEMENT ENTRE LES
BENEFICIAIRES ;

Le montant glubul de Lo pritne (Cintcressement résultant dos calouls exposés ci-dessus sera

individualisé, selon les modalités suivantes :

= Pour les salarids 4 lemps particl : un provata des haurcs contractuslles augmenides des heures
complémenlaires réaiséos sur "exercive sera effcctud par rapport 4 1a durde conveationnclle du
ravail.

= Pour tous ley salmiés @ un protata de leur temps de présence sur Pexercice ‘considéré scra
cffoeiud,

Sont assimilées & du temps de présenos, tels que définis par [a convention collective Camefour, les

periodes d’absences pour les raisons suivantes : congts pavés, congss pour dvénements familianx,

jours de 1epos supplémeiraires, heures de délégation, formation dconumique, sociale ot syndicale,

formation effectuée & la demande de Pemployeur, repos compensateur [dpal of exercice des

fonetions de consciller prud*homal.

Coneornant les absences pour congé de maternité ou d'adoption, congé de paternitd, absences
comséculives 4 un accident du fravail (cxcopté les avcidenls de frajets), ou & mne maladie
professionnelle, powr lesquelles la rémunération wviste d Darticle 1L22 A sera reconstiiude
fotivement conformément aux disposiions de la convention collective Carrelour, elles sont

également assimilées 3 du temps de présence,
{b o
K\ f \? 4 W
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Il en résulte gue toute shsenee pour un autre motif sera déduile du lemps de présence pour Te caleul
de I'inléressenment.

La grille 1 Indigque un montant de " intéressement eolleclil exprimé er pourcerdage du salaire
annuel brat de ehague salaric bénéficiaire.

Les prilles 2, 3 ¢t 4 indiguent, un monlaml de Iintéressement collectifl cxprimd cn Buros pour un
salari¢ 4 terps complet ot présent toute Iannée,

TPour Tes salariés entrés oo sortis on cours d année ainsi que pour les salariés a temps partiel, 11 sera
pratiqué une provalisation. T en sera de midine pows leg salariés gortiz on reptrés cn cotis d’annce ou
non préscnts sur lannée pour cause de suspension de conlral de taval” (congd parenial, congd
sabbatique, congé sans solde...).

Tin cas de mutation d’un salarié au cours de "année emsidérée, les droits sont attribués an prorata
du ternps de préscnee passé dans chaque magasin,

Pour les salarids & temps complels, les heures supplémentaires scront priscs en compte dans la
limite du temps plein,

Arficle 113 — PLATONNEMENT DE T/ INTERESSEMENT

Plafond global :

T.& montant global des sommes distribades aux salarics bénéficialics ne dolt pas dépasser 20% du
total des salaires bruts versés 4 Pensemble des salaréy au cours de Uexcreice au titre duquel est

caleulé Pintéresscment.
Plafond individoel :

Lo montant des sommes attribudes & un méme salarié, au lire 3 un méme exercice, ne peut exeéder
une sonrne cgale 4 la moitié du plafond annuel de séeurité sociale sur o périede de rélérence,

Lorsque le salarié n’a pas accompli une année enliére de présence dans |'établissement, ce plafond
gt doal 4 la somme des plafonds mensuels correspondants,

Article 1.4 — VERSEMEINT DE I INTERESSEMENT ET INFORMATION DU SALARTK

Le maoitant net de Pintéressement acquis individuelloment Tera "objet d’un paicment dans la A

quinzaine du mois de mars suivant chagque exercice considérs,

Ansi, pour les anndes 2017, 2018 o1 2019, Uintéressement scra caleulé sur annde civile seit du 1%

Janvier au 31 décembre de Pannée cong'dérée,

Chague versement fera objet d’un bulletin d’option adressé au colluborateur rappetant les régles
essentielles de réparlilion, le résultat global de [intéresscment, son montant moven, la pari reverani
& chaque salarié hénéficiaite en application du présent accord ainsi que [c montant du précomptes au
titre des prélévements abligatoires,

Pour les collahorateurs gqui en [onl o dumande, Lo ballelin oplivn sere uoliié pa essagetic

éleclionique par le tenewr de comple.

0t
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Ce bullctin d"option rappellern les conditions do versenent de 1'intéressement collootif ot permettea
au salarié d exercer som choix, dans un délal de quinee jours & compter de la date de réception du
bulletin d*option, au regard de Cintéressementalin que toute ou partic de la part du montant de la
prime d'miéressernent Lol revenant lui soit

T dircotoment réglée
- elfou
Haffectée au PLG ot ou FERCO du Groupe Cancfour.

Ln cas do départ de Pentreprise, le salaris bénéliclaie devea fuize commilie & employeur Nadresse
a lagquelle Te montant de la prime d*intéressement vollectif devra hui §tre transerds el Dinlormer de
ses éventuels chanpements d’adresse. A défaut, cog informations Iui seroni communiquées 4 la
derniére adresse connue.

Si le salarié ne peut &tre atfeint, les sommes dues au titre de Printéressement seroml tenues 4 sa
disposition par Fentreprise pendant une durde d’un ana compter de la dale limite de versement de
la prime d’intéressenient

Passé ce délai, ces sommes sont remises & la Caisse des épdts ot Consignations ol IMinléiessé peut

les réclamer jusqu'au termc de la prescription prévue par le 1T de Particle L.312-20 du Code
monétaire of financier,

Artiele TLS — AFFECTATION DE L INTERESSEMENT

A compter de la date de réceplion du bulletin doption, le saluarié disposera alors dun délai de 15
Jours povr faire conmailre son cholx.

La demunde du béngficiaire doit 8lre formulée par éerit, a Uadecsse indiquée dany e bullslin
d*oplions envoyé par conrrier simple, dans un délai de quinze jours & compter de la date 3 laguelle
le hénéficiaire cst présurd uyvoir ébé informd du montant qui Tui est aliribué,

A co titre, Te sularid sern présumd avoir &0 fnformé du niontant qui i awra &¢ attribud 4 issue
d'un delai de 4 jours calendaires suivant Ta date d’emvol (par voic postale ou par sa mise en ligne),
du bulletin d’option. Le délat de 15 jours lalssé au bénéficiaire pour fare commaiire son chofx sera
done caleulé & compter de celle date présumée.

A délunl de véponse du salarié dans Te délai jmparti, 1'intéressemont sera, par délaat, allecté en
ntégralité au PLIG Carrefour (Plan d'Epargne Groupe) conformément eux disposifions légales et au
réglement du PEG Carrelour cest-a-dire sur le FOPE (Fonds Commur de Placement d'Cntreprise)
désigné & eet elTel par le Conseil de Surveillance des FCPE Carrefour.

Postériewement an placement sur le plan d’épargne salariale, le salarié powma eflsctusy un
transfert/arbitrage de ses avoirs issus de Pintéresserent dang le FOTPE de son choix par simple
demande auprés du tenewr de comipte unique ¢l sans [rais pour les salariés conformément aux
réplemerts du PEG el du PERCO.

e versement est abondé dang les conditions fixées par le réplement du Plan &' Fpargne Groupe
Carrefourou du Plan d’Fpargne Retraite Collectif (PERCO).

& o W
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Ariicle 11.6 - DROIT DI BETRACTATION TRANSITOIRE DU SALARIE

Le dron’ A réiractation conformément & Ja lon du 6 Aodt 2015 coneerne les salarids qui 1’ aurent pas
répondy au bulletin d’option ot dont la prime d’intéressement aura &€ versée par défaut sur le PEC
Carrcfoor.

Ces salariés seront informds de alTeclation de Teur prme d¥intéressement par défantsur le PEG par
tout moyen permetiant I°en comnafire la date de réception.

Contormément au TIT dz Particle 150 de Ja Led n°2015-990 du 6 aofit 2015, les sulaviés qui n'auront
pas répondu au bullctin d’opiion ei donl la prime individuelle d*intéressement aura éé versée par
défaut sur le PEG pourronl demander ‘e déblocage di leur intéresserrent dans un délal de 3 mois 4
eompter de Ta notification de "affectation de lewr inléressement au PLG,

Dans cctte hypothése, les droils comespondants sont caleulés sur ls base de la promiére valeur
liguidative applicable 4 la date de la démarche de rélractation.

Ce droit 4 rétractation du salarié seru en vigueur pour les sculs deeils 3 Pintéressement atfribucs
entre le 0 janvier 2017 el le 31 décembre 2017,

T.es sulariés souhaitant se rétracter pourrent formuler leurs demandes auprés du teneur de compte ou
du serviee des ressources humaines de leur élablissement.

Article L7 — REGIME FISCAL ET SOCIAL

Au point de vue fiscal, I'ntéressement est un revenu. A cc titre, il est imposé entre les mains des
bénéficizires dans Tes mimes conditions que les traitements el salaives et se trowve soumis & la 08G
ctala CRDS.

Néanmoins, la partic vorsée sur un Plan d'Fpargne Gnireprisc est exonérée d'inpdt dans le cas du
respeet dos obligations souserites dans e cadre dudit alan, et en loul élat de cause, dans la Hmite
d'un montant égal & la meitié du plafond annuel moyen retenu pour I caleul des cotisations de 1a
Seécurilé Sociale, mais bloguée 5 ans.

Au point de vue social, les sommes allouées au titre de I'intéressenient ne sont pas assujottics anx
cotisalions de 'ensemble des charpes sncialns salariales el patronales résultant de la législation de Ta
Séewrité Sociale, dans la limite de la moilié du plafond moyen annnel de Ta Séeurité Sociale.
L’intéressement st soumis 4 16 C3G el 3 la CRDS.

Ces sommes sont sowmiscs powr [emplovenr au forlait social,

Article L& - JINFORMATION DES SALARIES TT DES  INSTANUES
REPRESENTATIVES KT CONTROLE

Article 1LE.1 INFORMATION INDINTDURTLLE

Lors de ‘a conclusion de son contrat de travail, le salarié regoit tn liveet d*épargnc salariale
presentanl Penseiuble des disposilils d" Cpargne salariale proposés par la société.

AN

64



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

A la date do la répartition de IPintéressament, chaque salaric reqoit vn document distinet du bulletin
de paie mentionnant le montant de Venveloppe d’iotéressement distribuable, le montant moyen
pergu par les hénéliciames el le monbant des droits individuels, ainst que les retenmes opérées au titre
de la CSG el de In CRIS,

Cetle fiche comporte o1 annexe une nole rappelant los régles de caloul of de répartizion prévies 4
"aceord,

Avlicle ILE2 INFORMATION COLLECTIVE BT CONTROLE

L*enscmble des partics signataires cnpagent les établissements a meftre en ceuvre mensuellement
une nlommation propred animer accord d Intéressemant.

Aprés Pareét définitif des comptes, chaque Comité Central d'Tntreprise ou Comilé d'entreprise des
socidids siguatalres recovia toutes les informations néecssaires swr los cléments de caleul des
résulials globaux velenus pour lamise en ovree du mésent accord.

Le procés-verbal de la réunion sera transmis 8 chague comité &’élablissement ou, & défaut, aux
delépués du personncl, en femps utile, cn vue de 3 réunion au cours de laguele leur seront
souwrniges les informations se rapportart aux résultats de 'établissement intervenant dans le caleul

de I Intéressemenl.

Ln procts verbal de la réunion de chaque Comité Cental d'Entroprise ou Comité d’entreprise el le
procés-verbul de la réunion du Comité d*établissement foront Uobjet d'un affichage dans chague
Elablissamenl:

Chaque salaric reeevea los élémerts de caleuls individusls des sommes [ui revenant.

Avticle 11.9— MODIFICATION DE I’ENVIRONNEMENT JURIDIQUE DE I’ ACCORD

En cas de dispositions 6gales novatricss, édictant des obligations de partape de profit, différenles
ou de mime nalire que celles délerminées au présent aceord, cos avantages ne sc cumuleront pas
avec ["accord, et seules les dispositions plus favorables sevonl relenues.

De tdmz, la tomise oh canse des exonérations fiscales, sociales, patranales, en viguewr i la date de
cemchusion de Paceord, entrafnera Uimputation des charges sociales ou fiscales nouvellss 4 payer
sur IMintéressement d au personel.

Dang les detx cas visés aux deux paragraphes cl-dessus, lo montant des sommes nouvellement
mises 4 'y charge de Pentreprise (charges sociales ou liscales coniprises) viendront en dirninulion

du résuliat issu de la formle du calenl de Pimtéressement visé ci-aprés,

Article IL10 - REGLEMENT DES LITIGES

Tout différend concernant 'application du présent accord est d'abord sowmis 4 V'exanen des parties
sipnataires cn vue de rechercher une solation amiable,

Fn ellel, en cas de conteglation, lo Comité d*élablissenient ou le Comité Central d'Enireprise
soncerné sera saisi en vie dPune éventuglle concilialion

/\Qy QK
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| TITRE TROISIEME : DISPOSITIONS FINALES

Il est rappelé que les dispositions du présenl accord se substitucnt, 4 compler de Jeur dale
d’application, & toule disposilion, prafique et usape en vigucur antériewrentent et ayant Je méme
objetl.,

Avtiele TIL1 : CONDITIONS DI VALIINTE DE L’ACCORD

Lo validité du préscnt accord scra subordomndée & sa signalure par vne ou plusicurs arpaiisations
syndicales représcntatives, confimmément awx dispositions de Particle 1, 2232-12 du code du

travail.

Article 111.2 - DUREE DE I2ACCORD

Lie présent accord esl conclu pour la durée de trois exersices annuels (2017/2018/2019). 11 prendra
ellet 4 compter du ler jenvior 2017 ot prendra Hin Te 31 décembre 2019,

Auw terme de chague sxercice ou en cas de contestation sérieuss, les parties sipnataires se
renicomtreronl pour examiner le fonctionnement de I'accord et de ‘uger de Popportunité de sa

révision,

Article 1113 - REVISTON DE IACCORD

Confinmément & Particle L. 2261-7 du code du travail, les parlies signataires du présent aceord ont

la Laculté de e réviser:
La demande de révision peut intervenit & Loul moment, par une ou Pantre des parties signataires,
Llle doit &tre adressée par lelire veconmnandée avee accusé de réeeplion 4 chague signataire.

Tout sigrataire inbroduisant une demande de révision deit Paccompagmer d™un peojet sur les points 4
Teviser,

Toute medification du présent accord dommera lieu 4 1" &ablisscment d*un avenant.

Pouwr préserver le caractére aléatoire de [Mintdressoment, Vavenmt portant révision devra
obligaloirement étre sipné avant la fin de la premidre moitié de la période (promitre période) do
calenl de intéressement el sera nolilié au Directeur Départemental du 'Travail selon les modalités
de Paceord lui-méme telles que précisées a article du présent contral.

Ce dernicr scra soumis enx mémes lrmalitds de publiité ot de clépdt que celles dommant Hew 4 la
sipnaiore du présent accord, T'avenant de révision devea &re signé par gu moins Pune des
organisalions syndicales représentatives de salarics gignataives de "accord ou v ayant adhérd, sclon
les dispesitions [épales on vipucur,

Lravenani e subsGiluens de plein dioit aux dispositions du présent wceord qutil modifie,
conforménent aux dispositions Iépales.

Article 111.4 — ADHESTON

Conformément aux dispositions légales en vipucur, unc arganisation syndicale représentative non
signataive pourra adhérer au présent accorc.
=G
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Cette adhésion devra éire notifiée par lettre recommuandée avee sceust de réception aux signataires
du présent accord ot fora Pobjot diun dépét pat la direction selon Jes mémes formaliics de dépdt que
le présenl uccord.

Article 115 — DENORCIATION DY 1 ACCORD

T uceord peut &lre dénoned par commun accord des partics signataives et dang la méme forme que
sa conclusion,

3 la dénoneiation intervicnt

» dans les six premiers mois de exervee; elle prendra effet sur le cacul applicable 4 I’exercice cn
cones,

o postérieurement A celle pérode, elle prendra cffct 4 compter du premier exercice ouvert
postéricurement f La dénonciation,

[ dénonciation doit 8tre notifide ot déposée aupres de la DIRECCTE compélente dans un délai de
quinze jours & compler de sa signalure.

Article ITL.o — DEPOT ET PUBLICITE

Le présenl acoord est notilié ve jour 4 Tensemble dos organisations syndicales représentatives.

Le présent accord sera diffusé dés sa signalure dans ’engsemble des ¢tablissements concernes.
Comlormément & la lof, [c présent accord scra déposé en deux exemplaires i 1a DIRRECTLE D’Lyry
(o exmmplaive original signé par cowrier ot un cxcmplaire par courric: dlostronique); ainsi gqu’un
cxemplaive au Conseil deg Drud’horomes " BEvry,

Fm oulre; un exemplaire signé du présent accord scra remis & chaque orpanisation syndicalc
représentalive auniveac du groupe de soeiélés relovant de la Convention Colleclive d'Entreprisc
CARREFOUR.

Le présenl accord est bl en nombre sullisant pour romise 4 chacune des parties Signalyires.
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Faitd MASEY, e 28 juin 2017

Troww [o Dyraction,

Agnds Bécourian

Trour la Tédération Urangaise Bémocraligue d
(ETHTED o2
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Pour le Syndicat National CTE-CGC
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LISTE DES SOCIETES
ET DES ETABLISSEMENTS
ENTRANT DANS LE CHAMP
D'APPLICATION
DE I/ACCORD ID’INTERESSEMENT

2017-2018-2019
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Adrosse

K Magagin | Hockétd Juridique
CARREFGUR HYPERMARCHES Centra Commelcial Yal de Lys
ARESURLIEYS B.h. 62120 ARES SUR LA LYS
CARREFOUR G2l Plufing
AT EN PROVENCE ; BP 11
RAERAMARCHE S S 13545 A4 EN PROVENCE CEDEX
CARREFOUR Rusa diflesgon
#LENCON HYPERMARCHES S.A.S5. E?U%é ALZRCON CEDEY
AMIENS CARREFOUR ZAC Vallde Salnt Ladre 00085
HYPERMARCHES S.A.5. AMIENS (EDEX 2
) T C.C, Grand Mairle i
CARREFOUR Rue du Srand
ANERE HRAND HATHE HYFERMARCHES 54,5, Launay 49000
e ANGERS
Bld Gaston Raman
CARREFOUR
ANEERS SAINT FERCR HYPERMARCHES 5.4 8. B 3003
45017 ANGERS CEDEX 01
CC. BAR 2
P CARREFOU HYPERMARCHES | (53,
TR GHa09 SMGLET CEDEX
CARREFOLR HYPERMARCHES | Route de Rcherort
ANEOUENS S8, 17690 ANGOULING
p— CARREFOUR él?:flé 2aavﬁenm de Gondva
- HYPERMARCHES 5.0,5, )
9008 ANNECY CEDEX
| CARREFOUR Cliemin deSalnt Clauda D666
ANTICES HYPERMARCHES S.A.5, ANTIEES
CARREFOUR HYPERMARCHES | 16 Bua Arlside Briand
ARMENIIERLS 5.A5 5A260 ARVENTIERES
CARREFOUR 180, route natlonale 7 BP 310
ATHES MOU:S HYPERMARCHES 5.4.5. 91200 ATHIE MONS
CARREFOUR HYPERMARCHES | Centre Comimerclal Polte des
AUEHY LESMINES B Flandres 62138 AUCHY LES MINES
CARREFOUR Zong de Pacinor secteur n® 2
AULNRY-SOUS B0 FIVAERMARCHES S.0.5. 3606 AULIAY SOUS BOIS
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Adrescn

21 e Colrtine:
BF 1053
BA037 AVIGNON CHDEX 4

Parc d'Activite de [a Bale
EO200 ST MARTT D5 Ol a1z

C.C, Le Mesnll Rali
AoI6U BARENTIN

BEGLES

" Magasing  Bociéts Iniidique

CARREFQUR

PR HYPERMARCHES S.4,5,
CARREFOUR

fERivas HYPERMARCHES €05
CAHREFOUR

KRR HYPERMARCHES S.4.5,

Sbtionms CATREFOUR HYPERMERCHES
5.AS5,

Liear dif Geneatet CO 999
BP 126

SU302 BEALICAIRE

CARREFQUR HYPERMARCHES
5.0.8,

Les Rivos TArcine
Centra commercial
rélonal

33323 BEGLES
CEDEX

BERCH

BERGCY

CARREFOUR HYPERMARCHES

CARREFOUR
ITFPLRMARGCHES 5.A4.4,

390 Avanoe de Yerdun
62600 BERCK

L. By 7

Place de Turppe

Q477 CHARENTOM LE PONT
Cedey

BESAMCON § CHALEZEULE

CARREFOUR

ZC Bosatgon-Fsl

- s

RBOTISSEUIL

BOURGE EN BRESSE

CARBEFOUR HYPERMARCHES
S.A5.

BP 5BOGT
HYRERMARCHER G M5, 25022 BESANCON CEDEY, 4
EARKEFOUR S aEi
HYPERMARCHES 5.A.8. G046 BESANCON CEDER
CARREFOUR HYPERMARCHES | Route de Touluss
505 H7220 DORSSEUI,

fvenue €hales do Goulle
e
MU BOURG EN BRESSE CEDEX,

CARREFOUR

POURGES HYPERMARCHES 5.A.5.
CHRREFOUR

BREST HYPERMAHCHES 5.A.5.

Chaussée ce fa Chappe
18004 DOURGES

£, Bl de Plymouth
25603 RRESY CEDEX

e
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Mayasin

CAEN - GOTE DENACRE

CALALS MIVOIX

Sociata Jaridigue

CARREFOUR
HYPERMARCHES S.A.5,

CARREFOUR
HYPERMARCHES 5:4.8,

CALATS COQUELLES

CARREFDUR
HYPFRMARCHES 5.4.5.

Agerin Fuyneme

_hdresse
Tttt e Ok cde Macre
24080 CARM

bp L9
621,01 CALATS CEDER

Cib der PRUFREe
13ed el [t
B CLOUIELES

CARREFOUR CENTRE DE CARREFOUR CENTRE DE 400 Ay d& Roumanille BP 349
FORMATION ET D2 FORMATION ET DE S«'_I,Uh_!a ARbpatls
COMPIETENCES COMPETENCES 06110 1eT
WEGH
CARREFOUR HYPERMARCHES | CARREFGUR ! : i
EXPLOITATION SUHY EST HYFERMARCHES 5.A.5, 13220 CRATEALINELF LES
HARTIGUES
i CARREFOUR Aige du peambtilz
CARHESERIRT HYPERMARCHES $.4.8. 77563 LIEUSAINT Dédax
CARREFOUR 144, routt de Parls
CHALON SUR SAGNENORD | | vpppmaRCHES 60,8, 71100 CIALOM SUR SAONE
o fille Thomas Dumotey
R HP 5
CHALON B SAOREBHD HYPERMARCHES S.A.S, U503 € 1410 SR SAONE
LEDEX
’ ; CARREFOUR ELghbamplons :
CHALONS EN CHAMEAGNE | o BRETOUR s 1930 CIA NS SUR AR
- CARREFOUR 21, ree Cenleala
CHAMBERY / BASSERNS HYPERMARCHES 5.A.5. 73000 BASSENS
05 chamnced
CARREFOUR
CHAMBERY / CHAMNOID 1197, avarnia dos Lanidiers
HYPERMARCHES S.A.5, 33006 ] RERY
CARREFOUR s
CHAMBOURCY HYPERMARCHES 5.A.6. gPLs
8240 CHAMBOURCY
CARREFDUR Awerwe des pyramldes

CHAMPS SUTL MARNE

HYPERMARCHFS 5.A.5.

P20 CHAMPE SUR MARNH

CHARLEVILLE-MEZIERES

CARREFOUR
HYPERMARCHES 5.4,5.

CdZ A Craigatls
QGO0 CHARLEYELLE-MEZIERES
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Société Juridique

. Magasin
* CARREFQUR
e HYPERMARCHES 5.4.5,
CHRTERI THIERRY CARREFOUR

HYPERMARCHES 5.4.5

UP de I3 Madelzing BP 849
28000 CHARTRES

37 Avenue d'hssornes
02408 CHATEAL THIERIY

Rl Nesdorale S

CHATEAUNEUF 1% CATREFQUR ; b .
e e Al 13220 CHATEAUNELF LES
MARTIGUES HYPERMARCHES S.4.5, i
. CARREFGUR RLE PRIlpe Gaultier
CHATEAUROUX HYPERMARCHES S.A.5, 36042 CHITEAUROUX
- Y
x CARREFOUR Ayvenue dn Gandarme
CHEkLRS HYPERMARGHES 5.4.5, Crstermoi
3 Al B 77508 CHELLES CEPEX
o CARREFOUR Cuaf de FEntrapat
CERIOUILS HYPERMARCHES 5.A.5. 108 CHERBOURG
Rendbe d'brsers
o CARREFOUR Argers
CHOLE Rond Point des Pagannes
HYPERMARCHES 5.0.5, bl
CAINEFDUR Renile Weliole 3
CLNESOUILLY HYPERMARCHES S.A.S. Lp 70
77413 CLAYE SOUILLY CEDEX
CARREFOUR Avenie du Géndral de Gaulle
RELLESIE HYHERMARCHES $.1., 3000 COILEGIEN
- Avonun 4z o Liborté
CONDE SUR L'ESCAUT i TR 7 13
' G 59163 CONE SUK LESCAUT
L0 ves Bouchardes
CRETHES SUR EAONE ﬁﬁﬁ:ﬁmﬁ'::uss SAE Peule naticnole &
e F16B0 CRECHES SHR SACNE
CARFEFOLR O Négiona Créleil Solel BP 119
e HYPERMARCHES 8.A.8, 94012 CRETELL
CARREFOUR Rue e ik
DENALN HYPERMARCHES S.A.5. 20 DENAIN
= ., ta 13 Loison d'or routy de
; CARREFOUR ) fangras
B HYPEEMARCHES S.4.5,

BP G780
UFH DTICN CHIEX
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[ ®wagasin

DIRECTION EXECUTIVE
HYPERMARCHES Franoe

DA f FLERS

Sociéta Juririque

Sdyassa
ZAL Saint Guiénault
| P Tean Meripne

HYPEMMAKCHES & 8%

CARREFOUR RN e :

B GO0 - COLRCOURONNES
HYPERMARCHES 5.A.5. 41002 EYRY

CECEX - i
CARREFOUR Route Mationale 43

SY1A FLERS BN ESCREMELX

CARREFOUR 7T Sl Fatimentalre
DRASOIENIN HYPERMARCHES 50,5, 83300 DRAGUIENAN
CAHREFOUR, 82 rue sail Sleny
RRASCY HYFERMARCHES 5.4.5. 53700 DRANCY
0, du Peralliar
EHLAER ERMARCIES EAS BRaTH0
i 69132 ECULLY CEDEY
CARREFOUR, 13 Cuai de [a Marng
R HYPERMARCHES S.A.S. 51200 EPERNAY
CARREFOLR 33 rus du Saut 2 Carf
RPIHAL HYPERMARCHES 5.0.5. BRAZE EHINAL Ciale
Aientie bonnevsauy
CARBEFOUR 5 o
ETAMPES ; Pras base de lisirs
HYPERMARCHES 5.1.%. 61150 ETAVIPES
EVRELIX CARREFOUR Haute natichale 13 Gulchomllle
HYPEHRMARCHES 5.A.5. FAOHE EVIELX
L By T
: CARREFOUR p )
EVRY Courrier d'entreprise 200
HYPERMARCHES S.A.5, 81027 BVRY CEDEX
s CARREFQUR Rua €. Leborgne
EECRER HYPERMARCHES 5.A.5, FE4070 FECEMP
Rouke de St Ebenna
o CARREFOUR
FEURS e RN 32 - BF 76
TIYPERMARCHES 50,5, 2110 FEURE
. CARREFOLIR CH 14 - Rocba Ranaull - BR &
5 GLHY SE
FLINS SR SRINE HYPERMARCHES S.A.5. 78110 FLIN5 SUR SERIE
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S _-Magasin Soclére A E{-&iq“c . ._ | Adresse |
CARREFOUR 39 bd de Graslay
PR EnEs HYPERMARGHES 5,8.5, 35300 FOUGERES
20 La Marliers 9
. Rue Th.
; : CARREFOUR
FOUHNLES HYPERMARCHES S.A.5, Lgeeng
9§10
e FOURMIES
, Avenue di Chater
CARREFOUR
FRAMCHEVILLE & S Ep 50
FBRERMARCHES S..0; U340 FRANCHEVILLE
21043 File: Louls Calmel
cENEILLIERS CARREFOUR B 6o
Sl 2731 GENNEVILLIERS G
CARREFOLIR GG Glvors:
GIVORE
HYPERMARCHES S.A.5. 69707 GIVORS CADEY

Wole n® 24 - ¥illencave BF 108

; CARREFOUR,
GHENOBLE / ECHIROLLES \
HYPERMARCHES S.A.5. 38431 ECHIRDLLES CEDRX
h CARREFQUR 1, hauleva'd des Alpas
SRSl ST S HYBERMARCHES 5.4.5. 36246 MEYI AN CENEX
W CARREFOUR Fouta da Uleebonng
GRUCHET LA VALASSE y
HYPERMARCHES 5.A.5. 6210 GRUCHEY LA VALASSE
sy ChREE B grﬁ; é!;venur‘. d'Buverand
HYPERMARCIES S.A.5. L
24002 GUERET
Curtlye Cominercial
QUINGAMP sl Rone-Foint Kennedy
25 22200 GUIGAMP
CARREFQUR Centie Cunmarchl fa Creule
A ZERR N HYPERMARCHES §.1.5, 59190 HAZEBROLICK
— c.cisa'mt hal
LEED
HERQUVILLE HYPERMARCHES 5.A.5. 14504 UIAROUVILEE 5T CLATR
CEDEX
ik | G Bonk de Selna
i e
CARREEOUR g -
IWRY SUR SEINE HYPERMARCHES 5.4.6, wosbenmey
S0 TRRY SLR
- SEINE

LA CHAPELLE ST LU

GARREFOUR
HYPERMARCHES §.A.5,

80
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_'_'_'_S'ac'iété Ju:'iclil:flle T

" Alresse

___ Magasin

LA CTOTAT CARREFOUR. Criartier de Yireballe Chamin dir
HYPERMARCHES 5.40.5. Furlks Bruaet L3600 LA CICTAT
CARAEFOUR Foute dus Sables

LA ROCHE S5U1 YON

HYPERMARCHES S5:A.5

A5000 LA ROCHE SUR YoM

& CARREFOUR b runde i Croix Salel Jacques
hRE PR B0 HYPERMARCHES §.A.5, 916701 AVIELE DU BOIS
" CARREEGHR Vaoie Inncoole A% L
LABEGE
FRYPERMARCHES 345, STAl% Lner o
ZAC He dr Franoe
LAON it NN T4 60
HYEEITMARCHES S.A.8, R
- CARREFOUIRL roulke de Camnon BR25
HATEER HYPERMARCHES 5.4.5. FA070 LATTES
46, av s Mardchat ge Lattn e
— CARREFOLR ‘Fassigny
: HYPERMARCHES S.A.8, AP 0235
53002 LAYAL DEDIY
LE MANS CARREFOUR. 30, avenls Goorgas Dinand
HYPeRMARCHES S.A.5. FAFTDLE MAMS CEDTX
CRIRP R G lesulis 1L
LEFULLS HYPERMARGHES 5.A.5. L —
a1od42 [ESELLTS CEDEY
CARREFOUR RP 318
EEBERT HYPERMARCHES 5.0.5. 64273 LESCAR CEDEX
o i CARIEFOUR BT avoruc du Géndral do
LHAY LES ROSES HYPERMARGHES S5, Gaalfe 9440 LAY LES ROGES
CARREFOUR Route de Cskillan
|IBOURNE HYPERMARCHES .45, 33600 LIBGURNE
EF Fue Magia Ligtand
CARREFOUR
LIEVIN BP 119
HYPERMARCHES S,A.S. 20102 LEEVIN CEDEX
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Magasin__ Hocldté Juiidigue — “Adresse
; CARRRFEOLR TFLHSALILLE
CARREFDIR k s .
HIHEE HYPERMARCHES 8.0.5. ;gé,?;%cri:&’;_’a'_c'm
CARREFOUR, R 530
LU HYPERMARCHES S.A.5. AL LAY
e Grand Val
L'ISLE ADAM e s ZAC d Font des Reyons
! A D590 EELE ADAN
L'ISLE D'ABEAL GARREFOUR oy Hubert
BYFERMARCHES S5: 3006 |T5LE LALEAD CRLE
LOMME CARREFOUR 130 nue Grand Brut BF1Z9
HYPERMARCHES S5.A.5, B44ad LOMME CEDEX
CARREFDUR 2 He Miller
AR HYFERMARCHES 5.A.5. 56100 LOTENT
i CARREFOUR E;]f}:uq Pavilions
HYPERMARCHESULE, 32506 LORMONT CEDEX
o ) R SRR . T i e e o
C.L Palt Mau
g CARREFOUIR :
LYON: £ PART DIEU HYPERMARCHES 5,A.5. '5‘;‘;;*'1’ i lig
CRRREEOUR ﬁi*‘r; ﬁavalwo el Harmbourg

MARSEILLE BONNEVEINE

HYPERMARCHES 5.5,

13266 MARSEILLE CLOEX 8

MARSEILLE GRAND CARREROLIR trrancd | iteral
LITTORAL HYPERMARCHES $.A:5. 13463 MARSEILLE CEDEX 16
Avepue Prosper Médmde
CARREFOUR
MARSEXLLE LE MERLAN 1 OF 154
HYPERMARCHES $.4,5,
i b 13307 MARSEALLE CEDEX 34
CARREFOUR Quarlier de 'Epinstte
BALREIRE HYPERMARCHES S.A.5. 59500 MAURFLIGE
Retle du Cop Forret
MERIGNAC CARREFOUR Bros
HYPERMARCHES S.A.5.

33700 MERIENAC
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. Magasin ___Socigké Juridiqua | fdrosse
! Centre Cormmetedal ZA0 de b
GARREFOUN Yating
MONT SATNT AXGHMAN : - (L
HYPERMARCHES 5.4,5,
SGIAT MON I SAINT ATGNAN
- CHORE
xS ZAC da FEfolle
MONDEVILLE 2 il S B 513
' e 1124 MONDEYILLE CEDEY
CARREFOUR Boulevare Bideral - Sirvillé
HDHTEREA HYPERMARCHES 5.A.5. FA0 HONTERAL
CAEREFOUR 200 ﬂ_.'.'enlle tabtle| o
MONTESSON HYIERMARCHES 0.5, anty
FHAEZ MONTESSON CEie
= RN 14 ¥r
3 CARREFOUR 66 Eoulevid Bordier
MONTIGHNY
HYFERMARCHES 5.A.5. G547 MORTICNY LES
. L(_JRN EILIES 5
CARREFOUR Quat Ledry Roilin
CARREFOUE 200, rue de Parls
L HYPERMARCHES S.A.5. 90556 MONTREULL CLIEX
CARREFOUR B 70
MELLUNE HYPERMARCHES 8.4.5. 03007 MOULINS CEDEY
SRR Hum de Bome
MUEHOUSE HYPERMARCHES S.4 5, 8P 1K
63613 ILLPACH CEDEX
SRR CF 1a Beathoie
MANTES [ PEAUIOIRE HYP'EI'EI‘-‘IARCHES SAS EI* 5206
44329 NAMTES CRDEX 3
i : LT Beauliea
. UARKEFULH !
NARTES / HEAHLIEL 9, rue Fattan Rondeau
HYHERMARCHES S5 4406 NANTTS CEDEX 2
Rauster tla Faurchambautt
CARREFDUR Z
MEVERS/ MARZY BR 75
HYPERMARCHES 5.5, e —
R.M 202 - rouike de Digne
CARREFOUR i
NICE | LINGOSTIERE PR O 3049
CR20i NICECEDEX 3
GARREFOUR e cle Rogeebiiére CETNLL
NICE/ T.M.L HYPERMARCHES 8.A.8, NRART NTCF CFNFY 4
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|. - Magasin— o éﬁb'iété-ia'itl'.i_ﬂ e Adrossa
i S -~
NIORT S;\(EEIE;T}JI% o :g‘-;laku'grdd& I'Afiar?tlrruu
F5002 WIDRT CEDEX ~
ossewn | SEEOR . | SiSkmo
D;IDU[_ES ﬁﬁﬁ?g;ﬂ%ﬁ _ gf; Sgirmr tle Blmlyére
3196 OLITOULES

CARREFOUR

4407 ORANGI CREOEY

3; il Saint Yves

ORLEANS { PLACED'ARC : i ¥ BR 55
HYPIRMARCHES 5,5, 45052 ORLEANS CEBEX it
85 youte ga Proving
ORMESSON e o . R 1
Rl 94430 CHPUHEVIERES SUR MARNE |
CARREFOUR Rue Rayrmand Poltier
EAIMEOL HYPERMARCHES S.4.5, 22500 FATMPOL
CARREFOUR 44, Aventia s Gndral Seival
BARTE AUTEUTE HYPERMARCHES 5.0.5. 75016 PARIS
CARAEFOLR Bf1s
AERPIGNANCLATER HYPERMARCHES 5.0.5, BE531 CLATRA CEDEY
Clwitoe Roussillon
PERPIGHAN ROUSSILLON %E@Emﬁl-mq o Rauli g (a0t
; L G604 PRRPGNAY Ceulex
Felite patlaynle £
X . i i ; ek S .
PONTAULT-COMBALLT e ik s SRR 27346 PONTAULT-COMBARILT
: * " CEDEX
Ronke Matlanahé
CARREFOUR
PORT DE 5OUC . Fos Martigues
HYPERMARCHES 5.A.5, 13140 PORT DF BOUSG
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

’_' Magasin

PORLET SUR GAROKNME

T saciérd Juridigue

CARREFOUR
HYPERMARCHES §.4.8.

i Adresse

Bid de 'Europe
AL126 PORTET SUR GARDNNF

Rl ¥ BF1

j PUGET SUR ARGENS it AP g3q86 PUGET SUR ARGENS
' G CEDEX
7 CARREFOUR Awenie e Bousgogne
QUETIGHY HYHERMARCHES §,A.5 800 QUETIGNY
: CARREEOUR Banlk de Frutauinan
QTREER HYPERMARGHES 5.4.5, 29156 QUMIER
C.C i Be Al
CARREFOUR
RAMBOUILLET , 16 10
HYFRREARCHER 5.5, 8517 RAMLCL BT AL
216 roule do Carnay
- CARRFFOMIR
RETMS GERMAY BP 2766
HYPERMARCHES 5.4.5. e s
CARREFOUR Route Makiznanlke 3F
REIMS TANQHEUX RYRERMARCHES 5.A.5. G1430°TINOURLX
A Alma B
; CARREFOUR 1 avanue ol Canzda
REMNES / ALMA ; B 1435
HYPERMARCHES S.A.5, §
i 35085 RENNES
i CARREFOUR 24 I Rigoudiére
e HYPERMARCHES S.A.5. 35540 REANES
Centre Commescial Riom Sud
CARREFGUR
RIOM Avenue de Clermant
HYPERMARCHES 5.4.5. bt Lo
R Josm deda Fontake
GARREFOUR
ROANTE (MABLY) : e MARLY
HYPERMARCHES $.4.5, o RO
G Rosmy T

ROSKY 50US ROIS

CARPEFQUR
HYPEIMARCHES 8.4,.5.

Arene Galde Gaulle
G315 ROSNY 50US BOIS

REINGIS/ BELLE EPINE

SATNT AMDRE LES VERGERS

CARRIFOUR
HYPERMARCHES 54,5,

CARREEDUR

C.C Belln Ephc
170 59531,
RUMGTS GEOER

HYPERMARECHES 5.4.5.
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR

_ Magasin |

SAINT BRICE

Réactualisée décembre 2017

Sociald Juridigue

CARREFTINR
HYPERMARCHES 5.4.5,

Adresse

fuat e Roberk Sekersamon
O350 SAINT BRICE SOUS FOREY

SAINT BRIGUC

SATMT CLEMENT BE
RIVIERHE

SAXNT DENIS

SAINT EGREVE

CARREFOUR
HYPERMARGHES 505

CARREFOLIR
HYPERMARCHES 5.4.5

Ratde riionate 12
ZEIE0 LANGEUELX

Aolile de Ganges
34380 ST CLEMENT D RIVIERE

SAINT HICRDLAIN

HYPERMARCHES S.A.5,

CARREFOUR CC A Bosligue
HYFERMARCHES 5.41.5. 03207 SAINT DEMNS CODEE
CRRREFOUR 1 Ruie g Ahattobs
1Y PERMARCHES 5.0.5, 38120 SR TGREVE

Tl de o Ballle
CARREFOUR. BE 115

4400 ST HERELATN CEDEX

SAINT POL SUR MER

BF 229
CARREFOUR '
SAINT JEAN DE VEGAS Pl Y 34434 SNIFT JEAR DE VEDAS
CARREFOUR Cenhie Commuecinl La Madelzine
)
AINE MALO HYPERMARCHES 5.4.5. 35400 SAT MALD)
.0 5t Pol
CARREFOUR 200 dlog Jaeding

HYPERMARCHES S.4.5.

59130 SAINT POL BUR MER

- C.C Réglond SEQuentin ille
SATNT QUERTIN EN CARREFOUK Lkt
e } 7HH85 SAINTCUENTIN EN
HYPERMARCHES 5,85, Sther
SAXNTE GENEVIEVE DEY CARREFGUIR 138, Foute d Covhe]
BQIS HYPERMARCHES S.A.5. deer
5171} SATINY GENEVIEVE DES B0
; CARREFOUR 165 Roule Malioriale 7
SYERTER SUR AN HYPERMARCHES S.A.5, 3RS0 SALATEE SUR SANNE
1751, feenle de
: CARREFOUR, s 2
EALLANCHES HYPERMARCHES §.A.5, Genave U 73
24702 SALLANCHES CIEDRX
CARREFOUR 3 fue da la Hevanno
ors
SANR 05118 SANNDIS CITEX

HYPERMARCHES S.0.5.
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR

[ _Msgasin

Réactualisée décembre 2017

Sociata lurid iqua

Adresse

2603 peuls nationats 20

CARREFOLR
GAEAN HYPERMARCHES S.AS. L5720 5NN
3 % C.Cdy plabeau
CARHEFOUR i
HARTROUVILLE 5 s iy Manie Thopazr
BYRERMARCHES SRS 78500 SARTROUVILLE
e emvpiii
s CARREFQUR ggn?l{ge Camipercial Segny 2
HYPERMARCHES 5.4.5. e
CARREFGUR .0, Raute de tMalllot
SENIILIOT HYPERMARCHES S.A.5. 89100 SEHS
CARREFOUR Raube de Yaulx
SERRVOULY. HYPERMARGHES S.A.8, 80100 SEHS

SERVECE APRES-VENTE CARKFFOLIR WAL sveriie e Farls
NATIONAL HYFERMARCHES 805, 1300 MASSY
Houte de Site
CARREFQUR. 3 #
SETE / BALARUC BP 2
HYPERMARCHES §.0.5. A AR LEVIEUX
£, leal Hewran
CARREFOUR :
SEVRAN : wihe glos petlts porks
HYPERMARCHES 5 .A.5. 93LF0 SEVRAN
e CARHEFOUR EFPCS Eu Rewdlesynus
HYPERMARCHES S.A.5. 16900 SOYALLE

SRR FNPARIARCHES Sibs, bl
:MNS HYPERMARCHES S.A.S. Tt e

RHIERS %EEET;{PEH ES 5.A5 %D'D‘Tﬁ}[‘]@‘
_mml,e onmpuan | GARREROUR %Eﬁiﬁm
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR

Réactualisée décembre 2017

_ uagasth Socield Turidique Adresse _
C.0 My
CARREFOUR, e 5
TOULON f MAYOI, uics ¢l Marier
} HYPERMARCHES 5.A:5, S for i
S CARBREFGUR FE-54 e che Bayennn
TGULOUSE £ PUREAN HYPEAMARCHES 5.A.5 3106 TOULOUSE TFITY
o) Contre Conrriercial Les Atantes
TOURS - SMNTPIERREDES | (ARMEFDUR o 705 SANT PIERRE DFS CORPS.
‘ CORPS i CEDBY
’» 3 CARREFOUR, 2, divenue Susteve Ficaid
TOURVILLE-LA-RIVIERE HYFERMARCHES S.A.5. FELLOTAURVIL F- A IVIERE
. L CARREFOUR i bS5
TS N BROVERLE HYPERMARCHES S.A.5, 85720 TRENS Kl PROVENGE
UZEs CARREFOUR ZAM Pank s Charctios
: HYPERMARCHES S.A.5. 5700 ZES
CARREFOUR RE iy
VALENEIENNES HVPERMARCHES 5 4.5, 526 AULBIOY 1ES AT THCHERNES
VANNES CARREFOUR Pl el'uiray "Les Foeirchon
HYPERMARCHES 8.4.5. GEUS VANRES
. CARREFOUR 236, {.vgnla-. Fr. Meeseyol Los 7
VALK R VELIN i o chcirins
g i G517 VALY EN VELIN CEDEX
ZAC do Vepele
CARNEFOUR %
YENETTE - B avene de 'Elropn
HYPERMARCHES S.4.5. S e
o 136, Bl Jaliok Cute
R s, |2
s GEE33 WENMSEIELIK
Route de
CARREFOUR, o
VILLARE i o Willalnon 91819
HYPEAMARCHES S.A.5. CORBETL CETER
VILLEIUIF CARREFCHR g:l:‘:fga avente Stalingrad
HYPERMARGHES S.A S, e S
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

VILLEURBANNE

 Socidté Turidigue

Adresse |

CARKEFOUR
HYPERMARCIIES 5.0.5,

VILLIERS EN BIERE

VITROLLES

WASOUEHAL

CAIREFOLR,
HYPERMARCHES 5.0.5,

CARREFOUR
HYPERMARCHES 5.4,5.

CARREFOUR
HYPERMARCHES 5.A.5,

L'établissemert suivat esk ralbaché & iy DEHF

{sibge)

CENTRE DE RECRUTEMENT

CARKLFOUR
HYFERMARCHES S.A.S.

45, rue Autole [raues
B9628 VILLEURBANN): CEDEX

Raoute Metlonal: 7

BR 23

F7LO5 DAMMARIE S 1S
u;ué run-r :[TGriffnn '

K 113

Bh 2

3741 VITROLLES CEDEX

frpnnue 44 Grand Cottienles

BF 59
H9290 WeEQUEHAL CRERX

153 avenye dTtElic
75013 PARIS
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR

NOTE MOYENNE 2016

Réactualisée décembre 2017

ANNEXE 6

Magasins

La relation client

L'excellence operationnelle

Airg s e Lys 142 a0 :
Apx en Provence 113 . i}

AlBngon 143 85

Amiens = 104 49

Angers Grand Maine 138 G5

Angers 5t Serge B L 50

Anglet 136 01

Angouling y 148 80

Annery [ Brogny 5 &4

Andibey 108 o B4
Armentiéres 144 o2

Athis Mons 107 37

Auchy les Mines - 174 71

Aulnay S/ 3ois 75 31

Avigngn 113 7

|Avranches [ 63 10y

Barentin 126 80

Geaucaire 106 50

Biyles 154 a7 |
Bersls =ah - 147 86

Bercy - 104 52

Hesangon Chalezauis 136 74

Besancon Valentin 120 70

Baisseyilf Limoges 118 5Y

Bourg en Eresso 108 o g4 |
Bourges 109 51

Orast 137 T8

Caen 112 52

Calais Mivoix 22 68

Calais Goguelies 148 B

Carré Sénart 102 64

Chalen Nord 183 17

Chalon Sud 123 81

Chalons er Champagna 124 71

Clhambery { Bassens 130 i 73

Chambery ! Chamnord 18 76 S—
Chambourcy 118 1

Champs Sur Mame 129 48

Charleville Mézigre 112 67

Chartres = 126 52
Chateall-Thierry 126 72
Chateauneif les Martigues 128 67
Chatealraux 130 44

Chelles 124 g2

Cherbourg i13 73 O
Chalat 122 67

Claye Souilly 118 T4 1
| Coitégien o6 48

Condé sur [Eseault 126 66

Créches 5/ Saone 18% BB

Créteit Solejl 54 38

Canain 117, 60
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

Magasins La relation client L'excellence operationnelle
Mlen Toisen d'Or 121 fie) 4‘
I Inust Flarg 180 B2
Fraguignan 185 93
Dvancy FE 46
Egully 127 &
Epetnay 130 [t
Epinal 130 78
Elumpes B2 a9
Evreux 118 64
Evry 7 67 Ad
Fécamp 188 111
Faurs 148 82
|Flins &/ Seing 107 63
Fougeres 22 - B{
|Fourica 113 o3
Franchevile 118 48
Gennavililers 53 33
Glvors _ 121 [
Grencble Grand Place a5 &4
Grencble Meyian 117 §0
Gruchot .o Valasse 158 . 57
Guerst 147 88
Guingamp 154 a5
Hazebraudk 153 74
Herouvlile 5t Clair 108 45
vy 5/ Seine 77 48
La Chapaliz St lue 154 7E
La Ciolat g 11
La Roche S/ Yon 145 a5
La Ville du Bais ) &7
Labége 138 89
Laon 148 78
Lalles 126 57
Laval 117 = 760
Le Mans 103 72
Les Ulis 91 47
lL.escar 133 91
L'Hay les Roses 43 33
Libourne 120 75
Ligvin 138 a2
Lilie 103 58
Lirvey 136 52
L'lsle Adair 131 54
L' |sle d'Abeall 108 g5
Lemme 138 T4
Loriant 124 74
|armaont 144 78 o]
Lyan La Pat-Disu 78 54
Marseille Bonhavaing 91 39
Marseilie G-and Littoral 22 16
Miarseills Le Merian 14 7
[Maubauge 108 49
Wétlonac. 132 83
lWMont Saint Aigian 48 46
WMondevilla 107 0
Montereau 121 45 ]
Maonlassan i07 71
Meontigny Les Gnrmeilles 86 G4
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

Magasins L4 relation client I 'excellence opérationnslle
IMontlucon 140 53
Montranil 74 &1
Moulins 135 77
| Mulhoiise &3 41
Manfes Deatjoire f28 a2
Mantes Beaulisy 147 61
Newvers Marzy 145 7
Niee Lingostiare i 68
|Mice THL 74 51
Mimes Ouast b 55
Mimeas Sud 145 a2
Miort 141 o1
Nolsy Le Grand 58 28
Ollioules 131 il
Oranga 44 o7
Drléans Place d'Arg 42 a1
QOrmasson sur Marhe 43 a2
Paimpal 184 26
Parfs Auteuil 120 %]
Perpignan Claira 140G il3]
Perplgnan Roussillan 185 . 106
Pontault Combatilt 139 75
Port de Houg 135 a5
Purlat sur Garchne 108 78
Puget sur Argens 118 a0
Clusdtigny 117 75
Quimper 138 5]
Ranibuoullhal 120 46 "
Reims Camay 124 67 }
Reirs Tinquex 24 52
Rennas Alma 103 60
|Rennes Cesson 126 il
Riom 123 53
Roanhe Mably 125 7d
Rosny suus Boig 568 3
Rungis Belle Eping &7 38
Saint André les Vergers 118 75
Saint Brine 84 40
Saint Brietc 137 94
Saint Clément de Rividra 114 a0
Saint Danis 52 14
Jaint Egreve 147 61
Mantes 5t Herblain 126 85
Saint Joan de Védas 128 5
Saint Malo 134 82
Saint Pol sur Mer 128 84
Saint Quentin en Yvelines 57 a7
Salnte Genevidve das Bois 140 42
Salaise 5/8anne 122 57
Sallanches 115 43
Sanneis 74 28
Saran 140 84
Sartrouvilie 7T 3G
Segny g7 38
Sens Malllol HE 10
Sens Vaulx 139 69
Séte Balarus 131 GG
Sevran 71 28
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR

Réactualisée décembre 2017

Magasing La relation client L'excellence opérationnelle
Soyalx [ G6 el
St Martingu Laert 183 o7

Stains 84 22

Thiers 125 58
Thicnwille 128 P
Toulon Grand Var 128 82
Taulern Mayol 107 85
Toulouse Purpan 122 T4

Tours St Pierre des Corps 124 7
Talrville La Riviers 123 BE

Trans en 2rovence 131 &7

Lizég 161 i
WValengiennes i3z B4
Wannes 126G 91

Wil il Yo 58 . 48
Venetta 127 i 78
Wenlssial 92 30

Villabe 0y 54
Willejuif 24 33
Villeurban1e REE] 55

Villiers en Bigre 137 a8
Vitrolles By 50
Wesgquehal 131 7
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

ANNEXE 7

WMagasins CAHT 8DV Prévu arnde 2017
}A_I@‘sur 3Lys 427002

A en Provence 172 3838 =3
Alefigon 84 389,0 =
Amians T2 GRT,Y

Angers Grand Maine 57 035,0

|Angers £t Serge 55 2746

Anglet 86 690, 1
Angouling 74 891,0
Annecy / Brogny 112.799,3

Antibes 192 441.2
Atmenhbees 35 8343

Athis Mons 109 624,8 1
Auchy les Mines 46 087 4

Aulniay S Bols ) 113 5377
Avignon 41 140,68
Avranches 30 602,3

Barentin L VET O
Boaucaire A9 0524

Begles 95 1646

Berck 43 530,2

Bercy A6 331.2
Besancon Chalszeule 55 851,1
Basancon Valenin 75 2454
Bolsseuil 7 Limoges 624186

Bourg en Iresse _ BHa343

Bourges B2 2635

Bres| 741168 g
Caen 56 349,9

Calais Mivaix 22 210,7

Calals Coguelles Ba 4218 i
Larré Sénart 20 6087

Chaion Mord 26 5671

Chalon Sud /6 340 5

Chalens En Champagne 85 334,0
Chambery Bassens 732434
Chambary Chamnord 80 BBE,6
Chambotirsy 1258808
Champs Sur Marne 53 B21.8
Charleville Méziere 85 882,65

Gharlros 106 4187
Chateau-Thierry 32 1896
Chateaunauf los Martigues 68 0764
Chateauranr 605739

Chelles B0 737.6
Cherbaurg 32 435.8

Cholet _ 357383 =
Claye Sauily 140 1682
Collegien 124 5707

Conda sur ‘Escat 45 158,58

Créches §/Saone B9 7503

Créteil Soleil 143 310,7
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR

Réactualisée décembre 2017

Magasing CAHT 8DV Prévu année 2017
Lanam B/,

Dion Toisor dor B9 108,85

Doual Fers 76 8BRS

Craguigian A0 ?SB:U

|Oraney 108 213,3

Crully 162 6207 ]
Epztnay 29 327.3

Epinal 726185

Eiampes 54 4884

Evroux 85 1552

Evry 2 44 4508

Fécamp 24 754,89 st
Faurs 46 987 8

Flins 5/ Seine H8 0254

Fotigeres 8478

IFourmias 53743

Franchevills 97 4478
Genneviliers T3 750,58 =
Givors 1015786 i
| Grenoble Grand Place 102 440,3

Grenchle Meylan 134 2641

Gruchet w2 Yalasae 44 8995 0

Gueret 264300

Giuingamg 291075

Mazebrouck 31 115,3 E
Herauville St Clair ] 65 246,9 |
lvry 5/ Seine 94 044,2

La Chapelle 51 Lug 34 856 9

La Ciotat 736027

L.a Roche & Yan 24 2611

La Wille du Baois 112 8071

Labége 108 892,0 o
L 46 382,44

Laites 112 174,7

Laval 40 7.8

& Mana T5 5554

[E 13361335

Lascar 7B h45,1
|L'Hay les Roses fB 6414

Libourna 59 950 1

Ligwin 85 1609

Lille 82 4519

Limay 44 4165

Llsle Adzm fi5 3632

Llsle ' Abean 07 B2RG

Lomme 724218 =5
Lorient 35 84

Lormont 85 77h 48

Lyon La Part-Lieu 100 732 4

Marseille Bonnevaine 838911

Margeille Grand Litoral 102 7648 2
Iarsailla Le Merlan 90 26849

Iaubeauga 516739

Mérignac 134 3707

Mzt Sairt Algnan 111089,5
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

Magasins CAHT 8DV Prévu annnée 2017
o dey e - 75671,1
MMontereau 24 29075
Monlesson 193 4380
Montigny Les Cormeilles 843112
Mortlucoen i 36 400,8
Montreuil 50 2H8,2
Woulling 46 464,7
Wulhouse 718430 — 3
Mantes Beaujulte 85 003,3
Mantes Beaulieu 44 4585
Manfes 5t Herblain 55 165.1
Mewvears Marzy 72.788.5
Mice Lingostiére 173 083,65
Mice 1ML 126 643,0
Nimes Cuest F7 1842
Nimes Sud 6516614
Nigit 28 526,2
Maisy Lo Grand §16583,8
Olliotes 113 596 7
Orange HE 2L
Qrldans Plaze dhe 402318
Ormesson sur Marna 117 842 4
Palrpal A2 1285
Parig Auleudl 00 9851
Parpignan Claira 74 282.8
| Perpignan Roussillan 817570
Pontault Sombault 132 5028
Port de Eouc 33 047 5
Bortet sur Garonne 96 341,3
Pugeat su- Argens a2 1216
Duatigny 109 345.8
Quimper 59 6127
Rambouliat 848 .3356,7
Reima Cernay 48 ?92,8
Reims Tiaguau 6o 357 7
Rennes Alma g1oest |
Rennes Cessan 67 3427
Riomi 498181
Roanne / Makly 56 8456
Rasry sous Boig 45 7837
Rungis Bzlie Epine 8¢ 238
Saint Ancre les Vargears 83 448,7
Saint Brire 105 708,7
Saint Brlewe 714391
Saint Clément de Riviere 1094727
Sdiiil Danis &1 043,58
Saint Farsve 02 5567 4
Saint Jean de Vedas 83 7578
Saint Mala 57 8388
Saint Petsur Mer 57 1203
Saint Quentin en Yvalines 110.980,7
Sainte Ganevidve des Bois 752572
Salaise 8fSanng 54 9116
Sullanchss 630459
|Sannols L
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

WMagasins CAHT SDV Prévu année 2017
Saran 86 8502 ]
[Sarfiouvillo a8 450.E

Sogny 52 241,€

Sens Malllot 2B BBEB 2

Sens Voulx 358475

Sete Baaruc 108 47,2

| Sewvran TR ARR R "1
Soyaux ] 57 760,5

|5t Martin au Laert 316758

Stains 68 455 B

Thlars 40436,5
Thianvile 52 037 .8

Toulon Grand Var 124 8050

Touton Riayol BY 8111

Toulcuse Purpan 95 436 6

Tours StPiere des Corps 23 454 5

Tourville La Riviare 93 2354

Trang en Provence 74 5781

lzas 423537
Valanciennas 85 0403 ]
Vannes 48 068,0

Vaulx en Velin 76358,9

Venalta 127 8712
Venissiaux 167 021, 1

Willabs 105 549,89

Wille]uif 50 1242
Villeurbanne 52 278,

Wiiliers er Bigre 181 0159

Vitrolles 131 670,
Wasquehal 122 3437
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

TITRE 3 — CONTRAT DE TRAVAIL

TITRE 3 — CONTRAT DE TRAVAIL ..o e 99
ARTICLE 3-1 Reclassement du salarié devenu physiquement inapte a Son emploi........ccccceevviiiiiireeciccciiiee e 99
ARTICLE 3-2 Absences pour maladie OU @CCIHENT...........coiiiiiiiii it e e et e e e e e e e eeeeaaaaeaaaeaeaaaeeaaeaaaaans 99
ARTICLE 3-3 Préavis et reCherche d'€mMpPlOi............uuiiiieiiiiiiie et ee e e e s e e e e e s a e e e e s annraeeeas 99
ARTICLE 3-4 Priorité de réembDaUCNAgE ..........uuviiiiiiiiiiii et e et e e e e s et e e e e e s ssaabeeeaeeessntaseeeeeaanes 99
ARTICLE 3-5 Reprise de I'ancienneté des salari€és en CONGES PAr€NIAUX .......uvvvieeriiiiriirieeeeiiiiieeeeeessiisnreeeessannnes 100
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

TITRE 3 - CONTRAT DE TRAVAIL

ARTICLE 3-1 Reclassement du salarié devenu physiquement inapte a son emploi

Tout salarié atteint d’'une incapacité permanentéigar reconnue par la Sécurité Sociale le rendant physiquement
inapte a tenir son emploi antérieur bénéficie, sur sa demande, d’'un reclassement dans I|'établissement dans les
conditions prévues par la loi n° 92-1446 du 31 décembre 1992.

En cas de reclassement a un poste de classification inférieure & 'emploi précédemment occupé le salarié se voit
maintenir, sous la forme d’'une indemnité compensatrice, un salaire de base égal au salaire de base correspondant a
son emploi initial.

En cas de reclassement sur une base horaire différente de la précédente, cette indemnité compensatrice est modifiée
proportionnellement et bénéficiera des augmentations négociées en réunion paritaire Carrefour.

ARTICLE 3-2 Absences pour maladie ou accident

L’indisponibilité prolongée consécutive a une maladie ou un accident de trajet ne peut constituer une cause de
licenciement pour nécessité de remplacement pendant un délai de quatre mois, dés lors que le salarié justifie de six
mois d’appartenance a I'entreprise au premier jour de 'arrét de travail.

La garantie d’'emploi est portée a :

— six mois apres trois ans,

— sept mois aprés cing ans,

— huit mois aprés sept ans,

— dix mois aprés dix ans,

— douze mois aprés douze ans,
— quinze mois apres quinze ans
d’appartenance a I'entreprise.

Cette garantie d’emploi cesse de produire effet a compter du jour ou le salarié bénéficie des conditions pour étre mis a
la retraite a taux plein.

Il ne pourra étre procédé au licenciement d’'un salarié atteint d’'une affection grave et de longue durée jusqu’'a ce qu'il
soit déclaré définitivement inapte au travail ou qu'il ait atteint I'age de la retraite a taux plein.

Cette affection grave et de longue durée doit étre reconnue comme telle par la sécurité sociale conformément au décret
n° 86-1380 du 31 décembre 1986 (article D 322-1 du Code de la Sécurité Sociale).

ARTICLE 3-3 Préavis et recherche d’emploi

Les heures d’absence pour recherche d’emploi ne donneront pas lieu a réduction du salaire, méme en cas de départ
volontaire, dans la limite de deux heures par jour pendant la durée du préavis.

ARTICLE 3-4 Priorité de réembauchage

Dans le cas ou les circonstances imposeraient a I'établissement un ralentissement d’activité, la Direction de celui-ci
consultera le Comité d'établissement sur les mesures qu’elle compte prendre, telles que repos par roulement,
réductions de I'horaire de travail, licenciements collectifs. En tout état de cause, un tel licenciement collectif dans un
service ne pourra intervenir que dans la mesure ou I'horaire maximum pour les catégories de personnes concernées
par ce licenciement ne sera pas supérieur a I'horaire conventionnel de travail effectif dans I'entreprise.

En cas de licenciement collectif, pour la fixation de l'ordre des licenciements, il sera tenu compte de la valeur
professionnelle, de I'ancienneté, de la situation de famille, sans toutefois que cet ordre soit préférentiel. Il sera tenu
compte, en outre, de la situation du personnel bénéficiant déja d’une pension ou d’'une retraite.
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En dernier ressort, lorsque I'ordre des licenciements aura été ainsi définitivement arrété, la Direction recherchera avec
le Comité d'établissement les solutions propres a assurer un reclassement satisfaisant du personnel en cause a
l'intérieur de la Société ou a I'extérieur en faisant bénéficier le salarié des avantages qu'il avait auparavant. Cette
démarche devra avoir I'approbation de l'intéressé. En cas contraire, celui-ci bénéficiera des avantages prévus en
matiére de licenciement.

En cas de reprise d’activité, le personnel ainsi licencié aura, pendant une durée d'un an, sur sa demande, priorité de
réembauchage dans son emploi et continuera a bénéficier des avantages acquis suivant son ancienneté.

ARTICLE 3-5 Reprise de 'ancienneté des salariés en congés parentaux

Les dispositions légales prévoient que I'ancienneté d’un salarié en congé parental compte pour la moitié de la durée
dudit congé.

A compter du ler juillet 2010, la direction s'’engage a prendre en compte la totalité de I'ancienneté des salariés en
congés parental en cours ou a venir.
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ARTICLE 4-1 Congés payés et jours de repos supplémentaires

Le congé annuel s’acquiert conformément aux dispositions légales en vigueur.

Les modalités d’acquisition de jours de repos supplémentaires attribués au titre de la réduction du temps de travail
sont précisées en annexe propre a chaque catégorie de personnel.

La période de prise des congés payés légaux et des congés conventionnels dans I'entreprise s'étale du ler janvier au
15 décembre.

La mise en ceuvre de cette période entrera en vigueur le ler janvier 2012

L’ordre des départs en congés payés légaux et en congés conventionnels est porté a la connaissance du personnel par
affichage au plus t6t le 15 octobre et au plus tard le 31 octobre. Concernant les salariés qui auraient été empéchés de
prendre leurs congés planifiés avant le ler septembre, pour quel que motif que ce soit, une nouvelle planification
pourra intervenir au plus tard le 1er septembre dans le respect des dispositions Iégales en vigueur.

Les souhaits des salariés sur le positionnement des congés payeés légaux et des congés conventionnels se feront sur un
formulaire commun a I'ensemble des établissements. Ce formulaire devra étre remis par le salarié & son supérieur
hiérarchique entre le ler Aolt et le 15 septembre (pour la premiére fois en 2011). Un exemplaire du formulaire signé
par la hiérarchie sera remis au salarié apres accord sur le positionnement des congés précités et avant I'affichage.

L’indemnité de congés payés est calculée conformément aux dispositions de I'article L. 3141-22 du Code du travail.

En ce qui concerne les congés de fractionnement, la période d’été est réputée s’étendre du premier jour de la période
de paie du mois de juin au dernier jour de la période de paie du mois de septembre. En conséquence la période
d’acquisition des congés de fractionnement s'étend du premier jour de la période de paie du mois d'octobre au 31
décembre et du ler janvier au dernier jour de la période de paie du mois de mai.

Les salariés ayant acquis en fin de période d’acquisition de congés payés lintégralité de leurs droits au titre de la
période écoulée, soit 30 jours de congés payés, bénéficieront d'office de I'attribution des 2 jours de fractionnement a
prendre sur la période en cours. Ces jours apparaitront sur le bulletin de paie de juin et pourront étre positionnés dés
cette date.

Dans les autres cas, I'attribution des jours de congé de fractionnement s’effectuera conformément a la régle légale.

4-1.1 Période de prise de congés

La Direction du magasin fera bénéficier de 3 semaines de congés payés consécutifs les salariés qui le désirent, dans la
période 15 juin — 15 septembre.

De plus, les salariés des établissements autres que ceux des magasins saisonniers énumeérés ci-dessous ayant a leur
foyer un ou plusieurs enfants scolarisés bénéficieront, s'ils le désirent, de trois semaines de congés payés consécutifs
pendant la période des vacances scolaires d’été.

Est considéré comme enfant scolarisé permettant de bénéficier de la disposition ci-dessus, celui dont I'aAge est compris
entre six ans et dix huit ans au premier juin de I'année considérée et sur lequel le salarié exerce les droits de I'autorité
parentale conformément aux articles 372 et suivants du Code civil.

Les magasins dits saisonniers sont les suivants : Antibes, Nice Lingostiere, Toulon Grand Var, Toulon Mayol,
Montpellier Lattes, Séte Balaruc, Perpignan, Anglet, Angoulins, Saint Brieuc, Calais.

Cette liste pourra étre complétée des établissements de méme nature qui viendraient a étre créés ou intégrés
juridiquement.

Cette disposition s’applique au ler janvier 2000.
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4-1.2 Congés payés d’ancienneté

Les jours de congé supplémentaire d’ancienneté, tels que prévus a l'article 7-1.2 de la Convention Collective de
Branche et Il'article 5 de I’Annexe 1 de la convention collective d’entreprise Carrefour, s’acquiérent, pour la premiére
fois, & la date anniversaire du contrat de travail.

4-1.3 Prise en compte des contraintes familiales dans le positionnement des congés

La Direction s’engage a prendre en compte les contraintes liées aux familles monoparentales ou divorcées dans les
positionnements des congés en tenant compte des décisions de justice fixant la garde de I'enfant a I'un ou l'autre des
parents pendant les vacances scolaires.

Dans ce contexte, les salariés concernés seront prioritaires sur la prise de leurs congés pendant les vacances scolaires.
Il est toutefois précisé que cette disposition vient en complément des dispositions prévues par la Convention collective
Carrefour pour les salariés ayant a leur foyer un ou plusieurs enfants scolarisés et ne saurait dés lors priver ces
derniers du bénéficie des dispositions qui leur sont applicables.

ARTICLE 4-2 Absences autorisées pour circonstances de famille

Tout salarié aura droit sur justification aux absences exceptionnelles pour circonstances de famille prévues ci-
dessous :
Ces dispositions se substituant intégralement aux dispositions de la Convention collective de Branche

Nature de I'absence Durée conventionnelle
Ancienneté Moins d’'un an Au dela d’un an
Mariage
Mariage ou Pacs 4 jours ouvrés 1 semaine

Le droit a la semaine « Mariage/Pacs » est di méme si la cérémonie a lieu durant les congés payés du
salarié concerné.

Ce congé sera attribué en tenant compte de l'organisation du service, avant I'expiration de I'année (de
référence en cours.

a e de dlDSe e D, ee O e O elle
Ancienneté Moins d’'un an Au dela d’'un an
Mariage d’un enfant 1 jour ouvré 2 jours ouvrés
Mariage d’'un petit enfant / 2 jours ouvré
Mariage d’un frére/sceur 1 jour ouvre 2 jours ouvré
Mariage d’'un frére ou d’une sceur du 1 jour ouvré
conjoint/Concubin/Partenaire
Naissance
Naissance ou adoption 3 jours ouvrés
Baptéme, communion / 1 jour ouvré
Déces
Déces d’'un enfant, du conjoint, concubin, 9 jours ouvrés et
partenaire aménagement énoncés ci-dessous

En cas de décés du conjoint (e), concubin(e), partenaire ou d’un enfant du salarié , en sus des journées
d’absences autorisées de 9 jours ouvrés sans perte de salaire et afin de mieux aider le salarié concefné a
gérer ces circonstances difficiles, les parties signataires ont souhaité lui permettre de bénéficier, & sa
demande, de I'un ou de plusieurs des aménagements ci-dessous :
— ala suite de cette absence autorisée, possibilité de prendre ses droits & congés payés ou repos
supplémentaires dans la limite de trois semaines consécutives,
— versement d’une avance égale aux droits acquis sur la prime de vacances et/ou de fin d’année,
— aménagement de I'horaire de travail pendant les trois mois suivant le décés (répartition de I'horaire
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de travail, coupures, nocturnes, jour de repos,...),

salarié a temps partiel (en cas de décés du conjoint) : le salarié concerné qui le souhaite bénéfic
d’'une affectation dans I'établissement lui permettant d’exercer une activité a temps complet. Dans
cas, un avenant a son contrat de travail lui sera proposeé.

era

Déces

Déces d’un petit enfant 1 jour ouvré

et aménagement ci-dessdus

Déces des parents (pére/meére) 3 jours ouvré

Déces des beaux parents 3 jours ouvrés

Déces d'un frere/sceurs 3 jours ouvrés

Déces d’'un beau fils ou belle fille 3 jours ouvré

Décés du frére ou sceur du
conjoint/concubin/partenaire

1 jour ouvre
et aménagement ci-dessdus

Déces d’'un grand parent du salarié ou d’'un 2 jours ouvré
grand parent du

conjoint/concubin/partenaire

Absences diverses

Survenance d'un handicap chez I'enfant 2 jours ouvré

Journée administrative pour faire 1 jour ouvre

démarche RQTH

Déménagement du salarié 1 jour ouvre

Visite médicale prénatale 3 fois par an

Enfant malade 6 jours ouvrés
9 jours ouvrés a partir de 3 enfants au foyer, dans les

conditions ci-dessous.

Les salariés ayant a leur foyer un ou deux enfants de moins de 18 ans ou un enfant reconnu handic
invalide ou atteint d’'une affection grave et de longue durée par la Sécurité Sociale, 'administration ¢
un certificat médical, seront autorisés a s'absenter sans perte de salaire pour la premiéere journée
maladie ou pour la durée d’hospitalisation ou de convalescence y faisant suite d'un de leurs enfants,
dans la limite de six jours par année civile. Cette limite est portée a neuf jours pour trois enfants ou pl
de moins de 18 ans au foyer. L'employeur devra étre avis€, dés que possible, par un moyen quelconq
un certificat attestant la situation de I'enfant devra étre produit.

Le salarié pourra s’absenter sans perte de salaire pour tout ou partie de ses droits, si I'état de santé
I'enfant le justifie et sous réserve de produire un certificat médical le prévoyant expressément, ceci de
la limite des six ou neuf jours prévus par le paragraphe précédent.

Pour les conjoints travaillant au sein d’'un méme établissement, le droit est ouvert aux deux salariés, m
ne peut étre pris aux mémes dates.

apé,
u

de
seci
s
le et

de
NS

i

S

Hospitalisation du conjoint 1 jour ouvre

Permis de conduire Prise en charge par I'entreprise du temps nécess
I'épreuve

Journée défense et citoyenneté 1 jour ouvre

L orsque I'assistance aux obséques, appelle un déplacement aller et retour de plus de 1000 kilométres & partir de la

résidence habituelle, si 'absence autorisée est de 1 jour celle-ci est portée a 2 jours.

Les dispositions applicables au conjoint s’étendent également au « concubin » et a la personne ayant conclu avec le

salarié un Pacte Civil de Solidarité (PACS).

Les dispositions applicables aux beaux parents concernent, les parents du conjoint, concubin, partenaire du salarié et

le nouveau conjoint, concubin, partenaire du parent du salarié.
Les dispositions applicables au beau fils et belle fille concernent le conjoint, concubin, partenaire
salarié et I'enfant du nouveau conjoint, concubin, partenaire du salarié

de I'enfant du

Les absences autorisées au titre du baptéme et communion s’étendent également aux équivalents des autres religions

(Articles 4-2.1 et 4-2.2 réservés)
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4-2.3 Dons de jours

En complément du dispositif du don de jour prévu par I'accord Compte Epargne Temps du 24 novembre 2014, il a été
convenu délargir le don a d'autres types de jours pour renforcer |'efficacité de cette mesure et en faciliter
I'application.

Le don de jours est donc étendu aux catégories de jours suivants :

- Jours d’habillage
- Jours de repos compensateurs de remplacement
- Jours d’ancienneté
- Jours de fractionnement
Les dons de jours doivent concerner des jours acquis.

Les dispositions du présent article sont applicables"quii 2016.

(article 4-3 réservé)

ARTICLE 4-4 Valorisation des jours d’absences

Les jours d’absences prévus aux articles 4-2 etld-Bitre 4 de la convention collective d’entreprise Carrefour sont
décomptés sur la base de I'horaire initialement planifié.

ARTICLE 4-5 Protection de la maternité et éducation des enfants

4-5.1 Aménagement du temps de travail

Toute salariée dont I'état de grossesse est justifié par la production d’'un certificat médical peut, a partir du ler jour du
4éme mois de sa grossesse, bénéficier d'une réduction d’horaire d’'une demi-heure par journée travaillée sans perte de
rémunération et, au choix de la salariée, sous la forme, soit d’'une prise de travail retardée soit d'une cessation de
travail anticipée.

Sur production d’un certificat médical attestant de son état de grossesse, toute salariée pourra obtenir un aménagement
de son horaire hebdomadaire excluant le travail journalier au dela de 20 heures.

Tout salarié ayant a son foyer un enfant de moins de 1 an dont il assure la garde pourra également obtenir un

aménagement de son horaire hebdomadaire excluant le travail journalier au dela de 20 heures jusqu’au premier
anniversaire de I'enfant.

4-5.2 Complément de salaire
En cas de maternité la durée d’'indemnisation est de :
=> pour les deux premiers enfants
v'sans condition d'ancienneté 12 semaines a 100%

v' aprés un an d’ancienneté 16 semaines a 100%

=> & partir du troisiéme enfant
v/ aprés un an d’ancienneté 26 semaines a 100%

=> pour les naissances multiples aprés un an d’aneiénn
v' pour la naissance de jumeaux 34 semaines a 100%
v pour la naissance de triplés ou plus 46 semaines a 100%

La condition de présence s’apprécie au regard de la regle définie par la Convention collective de Branche.

Les prélevements sociaux effectués sur les indemnités journalieres de Sécurité Sociale sont a la charge du salarié.
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Les périodes d'arrét de travail dues a I'état pathologique des femmes en état de grossesse sont assimilées au congé de
maternité, dans la limite de 14 jours précédents immédiatement ledit congé, au regard des dispositions régissant le
complément de salaire versé par I'employeur aux femmes en arrét de travail pour maternité.

4-5.3 Autorisation d’absences pour visites prénatales

Dans le cadre de la Parentalité, la Direction s’engage a autoriser pour les futurs péres une absence sans perte de
salaire, pour accompagner la mére de leur futur enfant aux visites médicales prénatales et ceci a hauteur de trois
absences par an.

Le salarié formulera par écrit sa demande dans un délai de prévenance de 15 jours.
Un justificatif d’absence sera remis a sa hiérarchie.

La valorisation de cette absence correspondra a :
= 3,5 heures pour les employés et agents de maitrise,
= une demi-journée pour les cadres en forfait jours.

ARTICLE 4-6 Compte Epargne Temps (accord a durée déterminée du 24 novembre 2014 au
23 novembre 2019)

4-6.1 : Le compte épargne temps

4-6.1.1 Bénéficiaires et ouverture du compte

Sous réserve d’'une ancienneté minimale d’un an, le dispositif du Compte Epargne Temps (CET) est accessible a tout
salarié.

Le CET a un caractére facultatif. L'ouverture du compte se fait lors de la premiére affectation d’éléments au CET par
le salarié.

4-6.1.2 Alimentation du compte
4-6.1.2.1 Sources d’alimentation du compte épargne temps

4-6.1.2.1.1 Traitement de la fin de période

» Pour les employés et les agents de maitrise :
A lissue de la période annuelle de décompte (définie a l'article 5-3.2 «Calcul de la référence annuelle de travail » de
l'article 5-3 « Aménagement du temps de travail » du Titre 5 « Durée et Organisation du travail » de la Convention
Collective d’Entreprise), les droits restants font I'objet d'un traitement de fin de période. Le résultat de ce traitement
donne lieu, si le salarié le souhaite, a I'alimentation du CET.

» Pour les cadres au forfait jour :
Les cadres bénéficiant du régime du forfait jour peuvent alimenter le CET des jours travaillés excédentaires ou débiter
des jours déficitaires constatés en fin de période annuelle de décompte (définie a I'article 5-3.2 «Calcul de la référence
annuelle de travail » de l'article 5-3 « Aménagement du temps de travail » du Titre 5 « Durée et Organisation du
travail » de la Convention Collective d’Entreprise).

Le CET ne peut en tout état de cause étre négatif.

4-6.1.2.1.2 Autres droits pouvant étre crédités

Le compte épargne temps peut également étre alimenté par tout ou partie :
- Des jours de repos supplémentaires,
- Des jours de congés d’anciennete,
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- Des jours de congés de fractionnement,

- Des jours d’habillage,

- Des congés payés au-dela du congé principal de 4 semaines, dans la limite de 6 jours ouvrables par an.
dans les limites prévues par la loi et par les dispositions conventionnelles en vigueur.

L'alimentation du CET se fait au mois de février de I'année N sur la base des éléments concernés de I'année N-1.

Les parties conviennent que d’autres sources d’alimentation pourront étre envisagées en complément de cet accord
dans le cadre d’évolutions légales ou conventionnelles.

4-6.1.2.1.3 Cas particuliers des salariés absents pour maladie, accident de travail ou maladie
professionnelle

Des dispositions exceptionnelles sont prévues pour les salariés en arrét maladie, accident de travail ou maladie
professionnelle n’ayant pas pu prendre leurs congés planifiés en raison de cette suspension de leur contrat de travail.

Il est rappelé que ces salariés doivent en principe prendre leurs congés non pris a l'issue de leur arrét. Toutefois, les
parties conviennent que les salariés ayant eu une suspension de contrat d'une durée au moins égale a 3 mois continus
au cours de I'année et reprenant leur activité avant la fin de la période de prise pourront demander le placement de
leur congés dans la limite des plafonds définis a I'article 2.2 ci-dessous dés leur reprise d’activité a partir de I'année
2015.

4-6.1.2.2 Plafonds du compte épargne temps

4-6.1.2.2.1 Plafond annuel

Le CET est impérativement alimenté par un nombre entier de jours de congés et de repos pour 'ensemble des statuts
dans la limite de 12 jours par période annuelle.

4-6.1.2.2.2 Plafonds globaux

Afin de limiter les risques liés a I'évolution du passif social, le nombre maximum de jours épargnés ne peut
excéder les limites absolues suivantes :

- 30 jours ouvrés pour les employés et agents de maitrise

- 30 jours ouvrables pour les cadres

Des lors que cette limite sera atteinte, aucune nouvelle alimentation ne pourra intervenir avant que tout ou partie des
droits épargnés aient été utilisés afin que leur valeur soit réduite en de¢a du plafond fixé.

Compte tenu des niveaux actuels des CET précédemment acquis, une période transitoire est mise en place.
Pour les salariés cadres :

- acompter de la signature de I'accord, le CET ne peut excéder 60 jours ouvrables,

- apartir du § novembre 2015, le CET ne pourra excéder 50 jours ouvrables,

- apartir du § novembre 2016, le CET ne pourra excéder 40 jours ouvrables,

- apartir du ¥ novembre 2017, le CET ne pourra excéder 30 jours ouvrables.

Pour les salariés employés et agents de maitrise :
- acompter de la signature de I'accord, le CET ne pourra excéder 40 jours ouvrés,
- apartir du § novembre 2015, le CET ne pourra excéder 30 jours ouvrés.

Les droits excédentaires, précédemment acquis par les salariés, devront étre utilisés selon les modalités prévues a
l'article 5 Période transitoire du Titre 1 du présent accord.

4-6.1.3 : Modalités de décompte

Le temps porté au crédit ou au débit du CET est exprimé en jours :

- ouvrés pour les employés et les agents de maitrise
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Les jours de repos placés dans le Compte Epargne Temps exprimés en jours ouvrables seront donc transformés en
jours ouvrés selon la formule suivante : nombre de jours versés au CET x5/6

- ouvrables pour les cadres
Les jours de repos placés dans le Compte Epargne Temps exprimés en jours ouvrés seront donc transformés en jours
ouvrables selon la formule suivante : nombre de jours versés au CET x6/5

Un relevé mensuel sur la forme d’un compteur apparait sur la fiche de paie.

4-6.1.4 : Utilisation du compte épargne temps
Article 4-6.1.4.1 L'utilisation sous forme de congés

Les jours épargnés au CET peuvent étre utilisés, selon les modalités prévues par le présent accord, pour indemniser
tout ou partie d'un congé, a savoir :

- un congé pour convenance personnelle

- un congé de longue durée

- uncongé lié a la famille

Lors de l'utilisation du CET., les jours prélevés dans le compte seront, dans I'ordre, pris sur les congés payés, sur les

congés d'ancienneté, sur les congés de fractionnement versés dans le compte, puis sur les jours de repos
supplémentaires.

4-6.1.4.1.1 Le congé pour convenance personnelle

Le salarié peut demander a utiliser tout ou partie de ses droits acquis dans le CET pour convenance personnelle.
Cette utilisation n’est pas soumise a I'épuisement d’autres types de congés.

La demande de congé doit étre formulée un mois avant la date de départ effective en utilisant le formulaire de
demande prévu a cet effet.

L'utilisation du CET doit se faire sur la base d’'une journée minimum.

Pour les demandes de congés supérieurs a une semaine, le départ en congé peut étre reporté par I'employeur pour une
période maximale d’'un mois pour des raisons d’organisation de service.

4-6.1.4.1.2 Les congés de longue durée

Le salarié peut utiliser tout ou partie de ses droits pour les congés de longue durée suivants : congé individuel de
formation, congé pour création d'entreprise, congé de solidarité internationale, congé sabbatique.

La prise de ces congés se fait dans les conditions et pour la durée prévue par les dispositions Iégales et réglementaires
qui les instituent.

4-6.1.4.1.3 Les congés liés a la famille

Le salarié peut utiliser tout ou partie de ses droits pour les congés suivants : congé parental d’éducation, congé de
soutien familial, congé de solidarité familiale, congé de présence parentale, congé de présence familiale.

La prise de ces congés se fait dans les conditions et pour la durée prévue par les dispositions Iégales et réglementaires
qui les instituent.

4-6.1.4.1.4 Situation du salarié pendant la période de prise de jours au titre du compte épargne temps

La partie du congé financé par le CET est assimilé & du temps de travail effectif.
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4-6.1.4.2 L'utilisation du CET pour le rachat des cotisations assurance vieillesse

Le salarié peut utiliser ses droits affectés sur le CET pour procéder au rachat de cotisations d’'assurance vieillesse,
rachat d’années incomplétes ou de période d'étude dans les conditions prévues par la législation en vigueur (article L.
351-14-1 du code de la sécurité sociale).

4-6.1.4.3 L'utilisation du CET pour alimenter le PEG ou le PERCO

Le salarié peut utiliser ses droits affectés sur le Compte Epargne Temps pour alimenter le Plan Epargne Groupe (PEG)
ou le Plan Epargne pour la Retraite Collectif (PERCO), conformément a I'accord de Plan d’Epargne Groupe et a
l'accord de Plan d’Epargne Pour la Retraite Collectif en vigueur.

4-6.1.4.4 L'utilisation du CET sous forme monétaire

Le salarié a la possibilit¢ de demander le déblocage, sous forme monétaire de tout ou partie des droits acquis au
Compte Epargne Temps, dans les cas suivants :

e Mariage ou PACS du salarié,

* Naissance d’un enfant,

« Divorce, dissolution d’'un PACS ou séparation de fait avec le concubin,

e Acquisition ou agrandissement de la résidence principale,

» Perte d'emploi du conjoint, du partenaire de PACS ou concubin,

» Décés du conjoint , du partenaire de PACS ou concubin, ou des enfants,

< Invalidité totale ou partielle du salari€é, de son conjoint ou partenaire de PACS ou concubin reconnue par la
sécurité sociale,

e Situation de surendettement du salarié : dans cette hypothése, le fait générateur sera caractérisé par la lettre
de recevabilité de la demande du salarié émise par la commission de surendettement,

« En cas de suspension du contrat de travail dans le cadre d'un congé de solidarité familiale, congé parental
d’éducation, congé de soutien familial, congé de présence parentale ou de congé de présence familiale,

e Catastrophe naturelle.

Conformément aux dispositions Iégales, la monétisation ne peut en aucun cas porter sur les jours épargnés au titre de
la 5™ semaine de congés payés.

Sous réserve d'apporter les justificatifs permettant d’'attester de la situation de déblocage demandée, le salarié peut
demander le déblocage d’'une partie ou de la totalité de ses droits.

Le versement est effectué avec la paie du mois suivant celui ou la demande a été faite.

Les modalités de valorisation s’effectuent par application du taux de salaire journalier au nombre de jours épargnés
calculé sur la base de la rémunération applicable au moment de la liquidation de I'épargne.

Les droits réglés au salarié dans le cadre de cette monétisation sont soumis au méme régime fiscal et social que les
salaires.

4-6.1.4.5 Autres modes d'utilisation du CET

Les parties conviennent que d’autres modes d'utilisation du CET pourront étre envisagés en complément de cet accord
dans le cadre d’évolutions lIégales ou conventionnelles.

4-6.1.5 Période transitoire

Les salariés dont les droits CET précédemment acquis dépassent les nouveaux plafonds fixés a l'article 2.2.2

« Plafonds globaux » du Titre 1 du présent accord doivent liquider leurs droits excédentaires a compter de la signature
du présent accord.
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Pour la premiére année, un bulletin d'option leur sera adressé avec leur bulletin de paie de novembre 2014 pour leur
permettre d'utiliser leurs droits excédentaires.
Pour les années suivantes, un bulletin d’option sera adressé avec la paie du mois de septembre.

lls pourront :
- transférer leurs droits excédentaires dans le compteur Congé Fin de Carriére (CFC) sous réserve de remplir la
condition d’age requise fixée a l'article 1 du titre 2 du présent accord,
- transférer leurs droits excédentaires dans le PEG et le PERCO,
- demander la monétisation de leurs droits excédentaires sans justifier des motifs de déblocages énumérés a
l'article 4.4 du Titre 1 du présent accord.

Les salariés concernés peuvent choisir de répartir leurs droits excédentaires entre plusieurs options.

Les salariés dont les droits excédentaires par rapport aux nouveaux plafonds dépasseraient 20 jours de CET peuvent
solliciter un étalement de leur utilisation sur deux exercices fiscaux sous réserve de liquider au moins 10 jours par
exercice fiscal.

Les salariés dont les droits excédentaires par rapport aux nouveaux plafonds dépasseraient 30 jours de CET peuvent
solliciter un étalement de leur utilisation sur trois exercices fiscaux sous réserve de liquider au moins 10 jours par
exercice fiscal.

Les salariés dont les droits excédentaires par rapport aux nouveaux plafonds dépasseraient 40 jours de CET peuvent
solliciter un étalement de leur utilisation sur quatre exercices fiscaux sous réserve de liquider au moins 10 jours par
exercice fiscal.

4-6.2 Congé de fin de Carriere

Le bénéfice d’'un congé dit de «fin de carriere » (CFC) est destiné a permettre aux salariés qui le souhaitent
d’anticiper I'arrét effectif de leur activité salariée avant leur départ ou leur mise a la retraite.

4-6.2.1 Condition d'adhésion

Sous réserve d'une ancienneté minimale d'un an, tout salarié 4gé d’au moins 51 ans, peut, sur la base du strict
volontariat, ouvrir un compte de congé de fin de carriére.

L'age requis pour I'ouverture d'un congé de fin de carriére sera progressivement relevé d’'une année a Partir du 1
janvier 2016 pour atteindre 55 ans &ljdnvier 2019.

Compte tenu de la possibilité de bénéficier d’'une retraite anticipée a taux plein pour inaptitude conformément aux
dispositions Iégales, les salariés titulaires d’une invalidité, les salariés bénéficiant d’'une reconnaissance de qualité de
travailleurs handicapés et les salariés justifiant d’'une incapacité permanent d’au moins 50% peuvent alimenter le CFC
a partir de 50 ans.

4-6.2.2 Alimentation du congé

Le Congé de Fin de Carriére est alimenté dans les mémes conditions que le Compte Epargne Temps, telles que
définies a l'article 2.1 du Titre 1 du présent accord.

En outre, le salarié peut verser dans le CFC :
- la prime de vacances, soit I'équivalent de 13 jours ouvrables pour les cadres et 11 jours ouvrés pour les
employés et agents et de maitrise,
- la prime de fin d'année, soit I'équivalent de 26 jours ouvrables pour les cadres et 22 jours ouvrés pour les
employés et agents de maitrise.

Par ailleurs, le salarié ayant souhaité ouvrir un Congé de Fin de Carriére et répondant aux conditions d’adhésion visée

a l'article 1 du présent Titre, peut également demander a transférer tout ou partie de ses droits acquis au titre du
Compte Epargne temps, dans son compte Congé de Fin de Carriére.
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En tout état de cause, le congé de fin de carriére ne peut dépasser le plafond de 150 jours.

4-6.2.3 Modalités de décompte
Le temps porté au crédit ou au débit du compte est exprimé en jours :

- ouvreés pour les employés et les agents de maitrise
Les jours de repos placés dans le CFC exprimés en jours ouvrables seront donc transformés en jours ouvrés selon la
formule suivante : nombre de jours versés au CFC x5/6

- ouvrables pour les cadres
Les jours de repos placés dans le CFC exprimés en jours ouvrés seront donc transformés en jours ouvrables selon la
formule suivante : nombre de jours versés au CFC x6/5

Un relevé mensuel sur la forme d’un compteur apparait sur la fiche de paie.

4-6.2.4 Utilisation du congé fin de carriére

La prise du congé de fin de carriére s'inscrit ainsi dans une démarche de préparation a la retraite du bénéficiaire qui
s'interdit, par conséquent, toute activité professionnelle salariée pendant le Congé de Fin de Carriére.

4-6.2.4.1 Utilisation du CFC a temps complet

Lorsque les droits acquis sont suffisants pour assurer un congé de fin de carriere jusqu’'a ouverture du droit a la retraite
a taux plein, le salarié peut demander a bénéficier d'un congé de fin de carriere, dans la période précédant son départ a
la retraite.

Le salarié concerné doit en demander le bénéfice par écrit au moins 4 mois avant le début du congé. Ce délai pourra
toutefois étre réduit avec I'accord du responsable hiérarchique du salarié.

Préalablement a la prise du congé de fin de carriére, le salarié doit avoir épuisé I'ensemble de ses droits a congés
payés et a repos. Ces droits peuvent étre accolés a son CFC afin d'anticiper sa cessation d'activité.

4-6.2.4.2 Utilisation du compte CFC a temps partiel
Lorsque les droits acquis sont suffisants pour assurer un congé de fin de carriere a temps partiel jusqu’a ouverture du

droit a la retraite & taux plein, le salarié peut demander a bénéficier de ce type de congé, dans la limite du solde de son
compte.

A lissue de la prise du congé de fin de carriére a temps partiel, le salarié doit avoir épuisé I'ensemble de ses droits
acquis a congés payés et a repos.
Le salarié concerné doit en demander le bénéfice par écrit au moins 4 mois avant le début du congé.

Le salarié bénéficiant du temps partiel des salariés seniors prévus par l'accord d'entreprises sur le contrat de
génération peuvent également demander & utiliser leur CFC a temps patrtiel.

En tout état de cause, I'utilisation du CFC a temps partiel ne peut pas conduire & un temps de travail inférieur a :
- 15 heures minimum par semaine pour les employés et agents de maitrise,
- 3jours minimum par semaine pour les cadres en forfait jour.

Au moment de leur départ en retraite, les salariés en congés de fin de carriere a temps partiel percevront 'indemnité
conventionnelle de départ a la retraite calculée sur la base de leur salaire a temps plein reconstitué.
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4-6.2.5 Situation du salarié pendant le congé de fin de carriere
Pendant cette période de congés indemnisée, le contrat de travail du salarié est suspendu.

Cependant, les parties conviennent que :
- la durée de congé indemnisé entre dans le calcul de I'ancienneté,
- la période indemnisée est considérée comme un temps de travail effectif au regard des droits a
lintéressement et a la participation et a I'acquisition des congés payés.

4-6.2.6 Situation des salariés de la catégorie « Employés Ouvriers » pendant les congés de fin
de carriere combiné avec d’autres mesures de I'accord sur 'accompagnement des fins
de carrieres des salariés de la catégorie Employés-Ouvriers du 23 décembre 2015

L’accord du 24 novembre 2014 organise un congé dit « Congé de Fin de Carriére ».

Il permet aux employés qui le souhaitent d’anticiper I'arrét effectif de leur activité salariée avant leur départ
en retraite.

Le Congé de Fin de Carriére est alimenté par les employés dans les mémes conditions que le Compte
Epargne Temps, c'est-a-dire par le versement de différents droits s’exprimant en temps, mais aussi par le
versement des primes de vacance et de fin d'année.

Ces versements en argent augmentent la durée du Congé de Fin de Carriére.

Les employés qui entendent bénéficier de cette mesure peuvent, au plus tard un mois avant le début effectif

de leur congé de fin de carriére, demander au service des Ressources Humaines de transférer leur allocation
exceptionnelle Temps Epargne Retraite vers leurs Congés de Fin de Carriére.

Par ailleurs, les jours versés dans le cadre de l'article 1.1.C.d) de I'accord sur 'accompagnement des fins de

carriere des salariés ayant le statut Employés—Ouvriers du 23 décembre 2015 pourront également étre

transférés sur le Congé de Fin de Carriére.

lls augmenteront ainsi la durée de leur Congé de Fin de Carriére dont le plafond de 150 jours pourra, dans ce
cas précis, étre dépassé. L'accord du 24 novembre 2014 sur le Compte Epargne Temps est révisé en ce sens
par I'accord sur I'accompagnement des fins de carriere des salariés ayant le statut Employés—Ouvriers du 23
décembre 2015.

Les parties conviennent que pour les Employés-Ouvriers qui utilisent un congé de fin de carriere en
combinaison avec d'autres mesures prévues a l'article 1 de I'accord sur 'accompagnement des fins de
carrieres permettant de disposer de plus de temps libre :

- Ladurée de congé indemnisé entre dans le calcul de I'ancienneté.

- La période indemnisée est considérée comme un temps de travail effectif au regard des droits a
I'Intéressement et a la Participation et & I'acquisition des congés payés.

- Les sommes percues par le salarié pendant le congé de fin de carriere sont prises en compte dans
I'assiette de calcul de la prime de fin d’année, de la prime de vacances et du complément de prime de
vacances versés par I'employeur.

4-6.3 DISPOSITIONS COMMUNES

4-6.3.1 Le don de jours de CET et de CFC

Dans un objectif de renforcer les liens de solidarité entre salariés et de créer un sentiment de cohésion sociale, une
procédure de don de jours de CET et de CFC est créée.

4-6.3.1.1 Bénéficiaires

Le salarié ayant un ascendant (pére, mére, beau-pére, belle-meére), descendant (enfant du collaborateur ou du
conjoint), conjoint, partenaire lié par un PACS ou concubin victime d’une maladie d’une particuliére gravité rendant
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indispensable une présence soutenue et des soins contraignants peut bénéficier de don de jours de CET et de CFC de
la part de ses collégues volontaires.

4-6.3.1.2 Modalités du don
Le don de jours de CET et de CFC est organisé entre salariés d’'un méme établissement.

Le salarié remplissant les conditions pour bénéficier d’'un don de jours de CET et de CFC doit solliciter auprés du
service Ressources Humaines de son établissement I'ouverture d’'une période de recueil de don pour lui permettre
d’accompagner son proche gravement malade.

Il doit a cette occasion obligatoirement fournir un certificat médical établi par le médecin chargé du suivi de la
personne malade attestant de la gravité de la maladie et de la nécessité de la présence du collaborateur au c6té de son
proche. Dans la mesure du possible, ce certificat devra indiquer la durée prévisible des traitements ou de
I'hospitalisation prévue.

En respectant 'anonymat du bénéficiaire, le service Ressources Humaines organisera une période de recueil de dons
dont la durée sera déterminée localement en fonction de la situation du collaborateur et de ses besoins.

Les salariés volontaires auront la possibilité de procéder a un don de jours de CET et de CFC a 'aide du formulaire
spécifique prévu a cet effet & remettre au service Ressources Humaines. Le don de jours de CET et de CFC revét un
caractére définitif et irrévocable.

Ce don sera exprimé sous forme d’'un jour de CET ou de CFC minimum dans la limite de 10 jours par année civile et
par salarié.

Un don d'une journée correspondra a une journée d’absence rémunérée pour le bénéficiaire, peu importe le statut, le
salaire et la durée hebdomadaire du donateur et du bénéficiaire.

4-6.3.1.3 Absences du salarié bénéficiaire

Le bénéficiaire peut bénéficier du don de jours de CET et de CFC sous réserve d'avoir préalablement utilisé
I'ensemble des droits & congés disponibles dans les différents compteurs existants a I'exception de ses congés payés
légaux.

Le don de jours de CET et de CFC permet au bénéficiaire de maintenir sa rémunération pendant sa période d’absence
dans la limite du nombre de jours cédés par ses collegues volontaires.

Cette période d’absence est assimilée a une période de travail effectif. Le salarié conserve le bénéfice de tous les
avantages qu’il avait acquis avant le début de sa période d’absence.

4-6.3.2 Valorisation du CET et du CFC

Le CET et le CFC sont exprimés en nombre de jours.

4-6.3.2.1 Utilisation sous forme de congés du CET et du CFC

Le congé est rémunéré mensuellement, sous forme d’'une indemnité correspondant au salaire que le salarié percoit au
moment de son départ en congé, dans la limite du nombre de jours utilisés.

Cette indemnité est calculée par application du taux du salaire journalier au nombre de jours épargnés calculé sur la
base de la rémunération applicable au moment de la liquidation de I'épargne.

La maladie ou I'accident n'interrompt pas le versement de I'indemnité et ne prolonge pas la durée du congé.
4-6.3.2.2 Utilisation sous forme monétaire du CET
En cas de monétisation, de transfert vers le PEG/PERCO, de rachat de trimestres de retraites, les modalités de

valorisation s’effectuent par application du taux de salaire journalier au nombre de jours épargnés calculé sur la base
de la rémunération applicable au moment de la liquidation de I'épargne.
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4-6.3.3 Retour anticipé du salarié

Le salarié pourra mettre fin prématurément & son congé dans les cas suivants : divorce, invalidité, surendettement,
chdmage du conjoint, déces d’un parent, d'un enfant, ou du conjoint marié ou partenaire de PACS.

Il devra en informer son responsable hiérarchique par lettre recommandée avec accusé de réception ou par courrier
remis en mains propres contre décharge au minimum 8 jours avant la date de reprise souhaitée.

En cas de retour anticipé, les droits acquis non utilisés sur le CET ou le CFC sont conservés.

4-6.3.4 Protection sociale complémentaire

Pendant son congé, le salarié continue a cotiser et a bénéficier des régimes de prévoyance « Maladie — Chirurgie -
Maternité » et « Incapacité — Invalidité — Décés » dans les mémes conditions que les salariés actifs.

4-6.3.5 Garantie des éléments inscrits au compte

Les droits acquis sont garantis par I'assurance des créances des salariés, dans la limite de son plafond maximum
d'intervention tel que défini par les textes réglementaaeiré d’information soit 75 096€ al'jjanvier 2014

La partie des droits CET ou CFC qui viendrait dépasser cette limite sera automatiquement liquidée.

4-6.3.6_Réqgime fiscal et social des indemnités

4-6.3.6.1 Régime social

Il est rappelé qu’actuellement, au regard des dispositions |égales et réglementaires, les cotisations sociales ne sont pas
exigées sur les rémunérations affectées au compte épargne temps au moment ou le salarié procéde a cette affectation.

En revanche, les indemnités correspondant aux droits accumulés sur un CET ou CFC sont soumises, au moment de
leur versement, aux cotisations de sécurité sociale dans les mémes conditions qu’une rémunération, aux prélevements
assimilés ainsi qu’aux taxes et participations sur les salaires.

4-6.3.6.2 Régime fiscal
Il est rappelé gu’actuellement, au regard des dispositions légales et réglementaires, en matiere d’'impdt sur le revenu,
le traitement fiscal de I'indemnisation du congé est aligné sur son régime social : I'imposition intervient au titre de

'année de versement des indemnités prélevées sur le compte, et non lors de I'affectation des rémunérations au compte
épargne temps.

4-6.3.7 Transfert des droits

En cas de mobilité du salarié a I'intérieur du Groupe hors des sociétés entrant dans le champ d’application du présent
accord, le compte épargne temps sera transféré vers la société d'accueil dans la mesure ou celle-ci aura mis en place
un dispositif identiqgue de compte épargne temps.

Pour les salariés bénéficiant, avant leur transfert au sein d'une des sociétés entrant dans le champ d’application du
présent accord, d’'un compte épargne temps dans une autre société du Groupe CARREFOUR, les jours inscrits & leur
crédit dans leur ancien CET seront automatiquement transférés dans le CET de la nouvelle société Carrefour
concernée par le champ d’application du présent accord. Dans ce cas, si les jours placés dans le CET de la société
précédente sont des jours ouvrés, ils seront transférés en jours ouvrés pour les salariés de la catégorie employés ou
agents de maitrise ou convertis en jours ouvrables si nécessaire pour les salariés de la catégorie cadres au moment du
transfert dans le CET de la Société Carrefour entrant dans le champ d’application du présent accord.
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4-6.3.8 Cessation du CET et du CFC

Le CET et le CFC ne sont plus alimentés en cas de cessation de 'accord, quel qu’en soit le motif. Dans ce cas, le
salarié aura le choix entre :

- percevoir une indemnité compensatrice qui aura le caractére de salaire
- prendre un congé pour l'intégralité de ses droits acquis dans un délai de 15 mois.

4-6.3.8.1 Cessation a la demande du salarié

Le CET/CFC peut étre cloturé a la demande écrite du salarié. Il sera alors demandé au salarié de prendre un congé
pour utiliser les droits acquis.

Le salarié pourra également demander le reglement, sous forme monétaire, d’'une partie des jours placés sur le CET, a
I'exception des congés payés, le solde devant étre utilisé pour la prise d’'un congé.

En cas de demande de clbture, le salarié ne pourra pas ouvrir de nouveau compte épargne temps avant un délai de 3
ans a compter de la date de cléture du précédent compte.

4-6.3.8.2 Autres causes de cessation du CET/CFC

4-6.3.8.2.1 Rupture du contrat de travail

Le CET/CFC est également cléturé automatiquement en cas de rupture du contrat de travail ou en cas de mutation ou
transfert vers une société du Groupe ne disposant pas de compte épargne temps. Dans le cas d'un transfert vers une
société n'appartenant pas au groupe, le CET/CFC sera automatiquement cloturé.

Une indemnité est alors versge salarié d’'un montant égal aux droits acquis dans le cadre du CET/CFC.

4-6.3.8.2.2 Déceés du salarié

En cas de décés du salarié, les droits épargnés dans le CET/CFC sont dus aux ayants droits du salarié décédé au méme
titre que le versement des salaires arriérés ou les droits a repos compensateurs.

4-6.4 COMMUNICATION

4-6.4.1 Communication et publicité du présent accord

Afin d’informer les salariés sur leurs droits issus du présent accord, la Direction et les Partenaires conviennent de
diffuser une notice explicative et de communiquer auprés des Directeurs de magasins, de I'encadrement, des managers
RH, et des membres des CE, sur les dispositions du présent accord.

Afin de gérer la période transitoire, une premiére communication sera déployée dés novembre 2014 notamment &
destination des salariés ayant des droits excédentaires.
Une communication plus compléte sera réalisée en janvier 2015.

4-6.4.2 Informations destinées aux bénéficiaires du présent accord

Chague mois, les salariés, titulaires d’'un compte épargne temps ou d’'un congé fin de carriere seront informés, sous la
forme d’'un compteur qui apparaitra sur le bulletin de paye, des droits :

- acquis,

- pris

- et du solde restant en fin de mois
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ARTICLE 4-7 Participation des jeunes a la journée de préparation a la défense nationale

Pour les jeunes salariés amenés a y participer et sur justificatif, 'absence nécessitée par la journée de I'Appel de
Préparation a la Défense Nationale n’entrainera aucune retenue de salaire.
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TITRE 5 — DUREE ET ORGANISATION DU TRAVAIL

ARTICLE 5-1 Salariés a temps partiel

Sont considérés a temps partiel les salariés embauchés pour un horaire hebdomadaire de travail inférieur & la durée
fixée par I'accord d’entreprise pour les salariés a temps complet.

Ces salariés sont embauchés sur la base d’'un horaire hebdomadaire minimum de 30 heures de travail effectif (soit
31,50 heures rémunérées forfait pause inclus) dans la mesure ou ils appliquent le systeme de modulation défini a
l'article 5-3 du présent Titre 5. Ce minimum ne s'applique pas aux candidats ne relevant pas a titre principal du
régime général de la sécurité sociale ou qui en font la demande par écrit au moment de I'embauche.

Cet horaire minimum d’embauche constitue une contrepartie au systtme de modulation défini a I'article 5-3 du
présent Titre 5. Il cesserait d’étre applicable en cas de remise en cause de tout ou partie des dispositions de I'article 5-
3 du présent Titre 5, et I'article 2 de 'Annexe 1 « Employés-Ouvriers » .

Ces salariés appliqueront le systeme de modulation défini a I'article 5-3 du présent Titre 5.
Par exception aux dispositions des 3 premiers alinéas du présent article, les salariés :

— bénéficiant d’'un contrat en alternance,

— ne relevant pas du régime général de la Sécurité Sociale,

— relevant d'un régime de préretraite progressive,

— adhérant au régime de passage a temps partiel des salariés « Seniors » défini a l'article 8-1 du Titre 8 de la
présente convention collective d’entreprise.

conserveront un régime particulier caractérisé par :

I'absence d’horaire hebdomadaire minimum et de toute modulation,
la rémunération de toutes les heures effectuées a la fin de chaque période d’arrété de paie.

Le nombre d’heures de travail effectuées au cours d’'une année civile par les salariés a temps partiel, non compris
celles effectuées par les étudiants titulaires soit d’'une carte d’étudiant soit d'un certificat de scolarité, ne pourra
excéder 40% du total des heures travaillées dans I'établissement.

Le nombre d’heures de travail effectuées par ces mémes salariés pour le service des caisses ne pourra excéder 75% du
total des heures travaillées a ce service.

Le Comité d'établissement sera informé, au moins une fois par trimestre, du niveau des heures effectuées par les
salariés a temps patrtiel.

Les salariés bénéficiant d'un contrat de travail a temps complet pourront, sur leur demande, se voir proposer un
avenant leur permettant de travailler a temps partiel.

Dans le cas ou cet avenant prévoirait une durée indéterminée, ils pourront, sur leur demande et sous réserve d’'un
préavis d’'un mois minimum, bénéficier, de nouveau, d’'un horaire de travail effectif & temps complet.

La modification de leur contrat deviendra effective a comptefdaur du mois suivant la fin de ce préavis.

Les salariés bénéficiant d’'un contrat de travail a temps partiel pourront, sur leur demande, se voir proposer un
avenant leur permettant de réduire leur base horaire hebdomadaire contractuelle de travail effectif.

Dans le cas ou cet avenant prévoirait une durée indéterminée, ils pourront, sur leur demande et aprés un préavis de
d’un mois minimum, bénéficier, de nouveau, d'un horaire de travail effectif a temps complet.

Les salariés a temps partiel qui souhaitent occuper un emploi a temps complet bénéficient d’'un droit préférentiel pour
obtenir un emploi de méme caractéristique et vacant. Dans ce cas, ils se verront proposer un avenant leur permettant
de travailler a temps complet.
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Le personnel a temps partiel bénéficie du paiement des jours fériés chémés lorsque ceux-ci tombent un jour qui aurait
du étre travaillé par l'intéressé dans le cadre de son horaire habituel.

Lorsque le jour férié se situe dans une période d’au moins une semaine civile ol un salarié a temps partiel travaille

exceptionnellement selon un horaire a temps plein, celui-ci bénéficie intégralement des dispositions applicables au
personnel a temps plein relatif au régime des jours fériés.

ARTICLE 5-2 Temps complet choisi

5-2.1 Polyactivité Caisses

5-2.1.1 Beénéficiaires

Les assistants(es), conseillers(eéres) et animateurs(trices) de caisse a temps partiel en contrat a durée indéterminée qui
se portent volontaires et dont I'horaire hebdomadaire contractuel est au moins égal a 30 heures de travail effectif et
inférieur a 35 heures de travail effectif, pourront bénéficier d’une revalorisation de leur base horaire contractuelle

hebdomadaire a 35 heures, selon les conditions suivantes énoncées au présent article.

Ce dispositif est ouvert aux salariés bénéficiant de la modulation.

5-2.1.2 Conditions

Le salarié qui souhaite porter sa base hebdomadaire actuelle & 35H en effectuant ce complément d’heures sur un autre
rayon ou service du magasin, devra se porter volontaire auprés de sa hiérarchie. Pour cela, le salarié fait connaitre sa
demande par écrit auprés de la Direction.

Tout salarié répondant aux critéres des bénéficiaires définis par le précédent article peut a tout moment se déclarer
volontaire.

L'entreprise s’engage a répondre favorablement a toute demande d’'un salarié répondant aux criteéres dans un délai
raisonnable permettant le respect des régles lIégales et conventionnelles.

Le complément d’heures devra étre réalisé sur un ou des emplois de niveau équivalent ou inférieur du salarié
volontaire et sera rémunéré au taux horaire de I'emploi contractuel applicable au salarié. Le salarié bénéficiera des
formations nécessaires a sa prise de poste.

Les assistants(es), conseillers(éres) et animateurs(trices) de caisse volontaires se verront proposer, sous réserve
d’aptitude médicale, la signature d'un avenant au contrat de travail & durée indéterminée portant leur base horaire
actuelle a temps partiel a 35H de travail effectif.

Les salariés ayant signé un contrat de travail a temps complet choisi pourront, sur leur demande, et aprés un préavis de
deux mois, bénéficier de nouveau de leur précédente base horaire de travail effectif.

5-2.1.3 Organisation

L’affectation sur une zone d’accueil se fait sur décision du magasin tenant compte dans la mesure du possible des
voeux des salariés.

La zone d’accueil ainsi que les horaires proposés en polyactivité ne sont pas définitifs.

Cependant, la durée de l'affectation dans une zone d’accueil doit permettre au salarié d’acquérir une réelle expérience.

5-2.1.4 Information des IRP

L'entreprise s’engage a effectuer un bilan trimestriellement auprés du Comité d’Etablissement et du CHSCT et a
communiquer a cette occasion un bilan de la polyactivité en magasin (effectifs, horaires, zone d’accueil...). »
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5-2.2 Polyactivité Rayons

Conformément aux dispositions de lI'accord du 13 mars 2008, un test a été réalisé sur cinq magasins, Toulouse
Purpan, Reims Tinqueux, Evry 2, Aire / Lys, Vénissieux, afin de réaliser la faisabilité d’'une polyactivité des salariés a
temps partiel des rayons.

Les résultats du test permettent d’envisager la mise en ceuvre du processus sur un périmetre plus étendu.

Un déploiement de la polyactivité Rayon sera réalisé au cours de I'année 2009 sur le méme périmétre de magasin que
la polyactivité caisse, pour les salariés a temps partiel ayant un horaire contractuel hebdomadaire compris entre 30
heures effectives et inférieur a 35 heures travaillant au sein des autres secteurs et services du magasin.

Il est ici précisé que les heures de polyactivité seront mises en ceuvre au sein des autres filieres commerciales du
magasin (hors caisses).

Les salariés occupant des emplois de niveaux | a IV a temps partiel en contrat a durée indéterminée qui se portent
volontaires et dont I'horaire hebdomadaire contractuel est au moins égal a 30 heures de travail effectif et inférieur a 35
heures de travail effectif, pourront bénéficier d’'une revalorisation de leur base horaire contractuelle hebdomadaire a
35 heures, selon les conditions définies dans le présent article.

Ce dispositif est ouvert aux salariés bénéficiant de la modulation.

Le salarié qui souhaite porter sa base hebdomadaire actuelle a 35H en effectuant ce complément d’heures sur un autre
rayon ou service du magasin, devra se porter volontaire auprés de sa hiérarchie. Pour cela, le salarié fait connaitre sa
demande par écrit auprés de la Direction du magasin.

Tout salarié répondant aux criteres des bénéficiaires peut a tout moment se déclarer volontaire.

Le complément d’heures devra étre réalisé sur un ou des emplois de niveau équivalent ou inférieur du salarié
volontaire et sera rémunéré au taux horaire de I'emploi contractuel applicable au salarié. Le salarié bénéficiera des
formations nécessaires a sa prise de poste.

Les salariés volontaires se verront proposer, sous réserve d'aptitude médicale, la signature d’un avenant au contrat de
travail a durée indéterminée portant leur base horaire actuelle a temps partiel a 35H de travail effectif leur base
hebdomadaire contractuelle.

Les salariés ayant signé un contrat de travail a temps complet choisi pourront, sur leur demande, et aprés un préavis de
deux mois, bénéficier de nouveau de leur précédente base horaire de travail effectif.

L’affectation sur une zone d’accueil se fait sur décision du magasin tenant compte dans la mesure du possible des
voeux des salariés.

La zone d’accueil ainsi que les horaires proposés en polyactivité ne sont pas définitifs.
Cependant, la durée de I'affectation dans une zone d’accueil doit permettre au salarié d’acquérir une réelle expérience.

Les comités d'établissement des magasins seront associés a la mise en place de ce dispositif et a ce titre, seront
préalablement informés et consultés avant toute mise en ceuvre du projet au niveau de I'établissement concerné.

5-2.3 Revalorisation des temps partiel inférieurs a 30 heures
Les salariés en contrat a durée indéterminée, dont la base horaire hebdomadaire contractuelle est inférieure & 30
heures, et qui pratiquent la modulation, pourront demander la revalorisation de leur contrat de travail a hauteur de 30

heures, dans la mesure ou ils appliquent le systéeme de modulation défini a l'article 5-3 du présent Titre 5 de la
Convention Collective Carrefour. Cette revalorisation interviendra dans les deux mois suivants la demande.

5-2.4 Remplacement des salariés a temps complet ayant quitté I'entreprise
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Les postes devenus vacants suite au départ d’un salarié a temps complet devront étre systématiquement proposés a des
salariés en contrat a durée indéterminée, dont la base horaire hebdomadaire contractuelle est égale a 30 heures de
travail effectif, qui souhaitent occuper ou reprendre un emploi a temps plein.

5-2.5 Les salariés déclarés inaptes a la polyactivité

Tout salarié déclaré par le médecin du travail inapte a exercer la polyactivité sera prioritaire pour bénéficier d’'un poste
a temps complet conformément aux dispositions du paragraphe 5-2.4 de la Convention Collective Carrefour.

Tout salarié concerné par un avis d’'inaptitude a exercer la polyactivité se verra proposer un dispositif de formation lui
permettant d’occuper un emploi a temps complet en fonction des postes disponibles.

ARTICLE 5-3 Aménagement du temps de travail

En application des dispositions de I'avenant n°73 relatif a la durée du travail du 21 décembre 1998 qui viennent
compléter les dispositions de la Convention Collective de Branche sur le méme sujet et de l'article L. 3121-52 du
Code du travail, les parties signataires conviennent de généraliser la modulation des horaires sur I'année selon les
dispositions prévues au présent article.

Cette généralisation a pour but conjointement :

— de satisfaire toujours davantage nos clients,

— de permettre aux salariés de mieux organiser leur vie professionnelle et personnelle,

— de développer I'emploi,

— de contribuer a la réussite de I'application des dispositions nouvelles et des avancées sociales prévues par le
présent accord,

— dassurer la pérennité et le développement économique de I'entreprise.

La mise en ceuvre de la modulation obéit aux regles définies de I'article 2 de I'’Annexe | « Employés-Ouvriers », de

l'article 2 de I'Annexe Il « Agents de malitrise et techniciens », de I'article 4 de I'Annexe Ill « Cadres», dans le cadre
des principes généraux qui suivent.

5-3.1 Modulation du temps de travalil

5-3.1.1 Variation de I'horaire moyen et période de décompte

L’horaire moyen peut étre réparti sur un nombre variable de jours conformément aux dispositions communes prévues
a l'article 5-4 de la convention collective d’entreprise Carrefour

La variation de I'horaire moyen est précisée aux articles 2 de I'Annexe | « Employés-Ouvriers », article 2 de
'Annexe Il « Agents de maitrise et techniciens », et article 3 de 'Annexe Il « Cadres».

Les semaines de forte et faible activité doivent se compenser arithmétiguement dans le cadre de la période annuelle de
décompte.

Cette période annuelle de décompte est fixée du lundi qui suit le dernier dimanche de décembre de I'année écoulée au
dernier dimanche de décembre de lI'année en cours sauf cas particuliers traités aux articles 2 de I'Annexe |
« Employés-Ouvriers », article 2 de I'Annexe |l « Agents de malitrise et techniciens », article 3 de I'’Annexe |l

« Cadres».

A ce titre, aucune heure effectuée ne donne lieu a majoration pour heure supplémentaire, ni a décompte dans le
contingent annuel, ni a calcul du repos compensateur obligatoire au sens de l'article L. 3121-26 du Code du travail.

La période annuelle de décompte sert également a apprécier le contingent annuel d’heures supplémentaires.

Les salariées en état de grossesse déclaré bénéficieront, sur leur demande, d’une planification hebdomadaire de leur
horaire de travail n’excédant pas leur base horaire contractuelle de travail effectif.

122



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

D’autre part, les salarié(e)s bénéficiant d'un mi-temps thérapeutique ne pourront en aucun cas effectuer un horaire
hebdomadaire modulé.

5-3.1.2 Programmation indicative et délais de prévenance

Chague établissement établit courant octobre un programme annuel de modulation en fonction des prévisions
d’activité. Cette programmation peut étre effectuée de maniere différenciée selon les services, les ilots, les équipes ou
les salariés selon des calendriers individualisés.

Cette programmation indicative est soumise pour avis, avant sa mise en ceuvre, au Comité d’'établissement et, par voie
d’affichage, aux salariés avant le début de la période de référence.

Compte tenu des variations de I'activité, chaque établissement peut modifier le programme annuel avec un délai de
prévenance de deux semaines. Les modifications du programme de modulation font I'objet d’une consultation du
Comité d’établissement.

En cas de circonstances exceptionnelles, I'établissement peut étre amené a modifier ce programme sans délai. Dans ce
cas, toute modification d’horaire individuel consécutive ne pourra intervenir qu’'avec I'accord des salariés concernés.

5-3.1.3 Modalités de recours au travail temporaire

Il pourra étre fait appel au travail temporaire dans les cas prévus par la loi et en complément des modalités de
fonctionnement définies dans le cadre de la modulation.

5-3.2 Calcul de la référence annuelle de travail.
La référence annuelle de travail est calculée sur I'année civile

Le nombre de semaines travaillées est égal :

— au nombre de jours annuel constaté entré'ldabvier et le 31 Décembre déduction faite :

— des jours de repos hebdomadaire Iégaux,

— des jours ouvrables de congés payés collectifs légaux et conventionnels acquis en début de période,

— des jours de repos supplémentaires attribués au titre de la réduction du temps de travail tels que prévus, aux
articles 4 de I'Annexe | « Employés-Ouvriers », article 3 de I'’Annexe 1l « Agents de maitrise et techniciens », et
article 4 de 'Annexe Il « Cadres».

— des jours fériés correspondant a des jours ouvrables,
divisé par 6 jours ouvrables.

Pour les cadres concernés, la référence annuelle de travail, en jours, est égale a 215 (jour de solidarité compris).

Ce forfait tient compte :

— des jours de repos hebdomadaire Iégaux,

— des jours ouvrables de congés payés collectifs légaux et conventionnels acquis en début de période,

— des jours de repos supplémentaires attribués au titre de la réduction du temps de travail tels que prévus, a I'article
4 de 'Annexe Il « Cadres»

— des jours fériés correspondant a des jours ouvrables.

5-3.3 Calcul des indemnités de rupture

Le calcul des indemnités de licenciement ou de départ a la retraite, est effectué sur la base de la rémunération lissée
dans le respect des obligations légales et conventionnelles.
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ARTICLE 5-4 Organisation du travail

5-4.1 Affichage des horaires de travail

Les horaires de travail doivent étre affichés deux semaines avant leur prise d'effet.

5-4.2 Pauses

La durée du travail effectif est le temps pendant lequel le salarié est a la disposition de I'employeur et doit se
conformer a ses directives sans pouvoir vaquer librement a ses occupations personnelles.

Les interruptions du temps de travail telles que les pauses, les coupures, les temps de restauration,... sont pointées.
Pendant celles-ci, le salarié n’est pas a la disposition de I'employeur et peut donc vaquer librement a ses occupations
personnelles.

Tout travail d'une durée continue au moins égale a 4 heures donnera droit a une pause d’'un quart d’heure.

Lorsque le travail sera effectué d’'une fagon continue pendant six heures, une pause de vingt minutes sera accordée.
Lorsque le travail sera effectué d’'une fagon continue pendant sept heures ou plus, une pause d’'une demi-heure sera
accordée.

Les salariés effectuant un horaire quotidien de travail continu inférieur & 4 heures bénéficieront, s'ils le souhaitent,
d’une pause d’'une durée de 9 minutes.

A I'exception de ce dernier alinéa, la pause doit se situer dans la plage médiane de la période de travail.

Les temps de pause s’inscrivant dans le temps de présence, au dela du temps de travail effectif, sont rémunérées
forfaitairement sur la base de 5% de la rémunération des heures travaillées.

5-4.3 Repos

L’horaire de travail pourra étre réparti sur trois, quatre, cing ou six jours.

En cas de répartition de I'horaire d’'un employé sur six jours, I'accord du salarié est nécessaire et il bénéficie de deux
demi journées de repos en sus du repos dominical. Dans ce cas, le travail sera organisé en continu.

La durée du repos ininterrompu entre deux journées consécutives de travail ne sera pas inférieure a 12 heures.

Toutefois, pour les nécessités du service, la durée du repos ininterrompu pour les salariés amenés a participer a un
inventaire pourra étre exceptionnellement ramenée a 10 heures.

L’organisation du travail dans les magasins devra permettre I'octroi de deux jours de repos consécutifs, une semaine
sur trois, pour les salariés qui le désirent.

Les salariés qui le souhaitent et qui relevent du régime de modulation annuelle des horaires de travail bénéficieront, a
leur choix, a I'occasion de la prise de leurs congés légaux par semaine entiére, du positionnement de leur repos
hebdomadaire, soit le samedi précédant leur départ, soit le lundi de la semaine de reprise.

En début de période annuelle de décompte, les droits a congés payés, congés d'ancienneté, repos supplémentaires,
congé supplémentaire pour fractionnement,... de chaque salarié sont globalisés.

Ces journées sont prises par semaine entiére soit par fraction de 6 jours ouvrables.
En cas de reliquat, le nombre de jours restant a prendre étant alors inférieur a 6, la prise de ce reliquat ne supprime pas

le droit au jour de repos hebdomadaire mobile. En conséquence, cette situation ne peut se produire qu’'une seule fois
par période annuelle.
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La récupération d'un jour férié, le repos décalé du dimanche travaillé, la prise d’un repos compensateur légal ou de
remplacement, ne peut s’effectuer que sur un jour ouvré et ne peut en aucun cas se substituer au jour de repos
hebdomadaire.

De méme, la prise de 5 jours de congés d’ancienneté au cours d’'une méme semaine ne fait pas perdre le droit a repos
hebdomadaire au titre de la semaine considérée.

5-4.4 Fin de la journée de travail

Dans les magasins dont I'heure de fermeture le samedi est fixée a 20 heures a la date d’application des dispositions de
l'article 5-4 du présent Titre 5, un accord d'établissement pourra permettre une ouverture au dela de 20 heures le
samedi.

L’organisation du travail dans les magasins devra permettre aux salariés qui le souhaitent de ne pas effectuer plus de
trois nocturnes par semaine civile ou I'équivalent sur une plus longue durée. Cette disposition ne s’applique pas aux

salariés ayant opté pour une organisation de leur horaire de travail en flot et aux salariés a temps partiel ne relevant
pas a titre principal du régime général de la Sécurité Sociale.

Sont considérés comme ayant fait une nocturne, les salariés qui ont travaillé au dela de 20h00.

5-4.5 Habillage/déshabillage
La Loi « Aubry Il » du 19 janvier 2000 stipule :

« Lorsque le port d'une tenue de travail est imposé par des dispositions législatives ou réglementaires, par des clauses
conventionnelles, le réglement intérieur ou le contrat de travail et que I'habillage et le déshabillage doivent étre
réalisés dans I'entreprise ou sur le lieu de travail, le temps nécessaire aux opérations d’habillage et de déshabillage fait
I'objet de contreparties ... ».

En conséquence, les employés de magasin et de Service Aprés Vente bénéficient au titre de chaque période de
décompte annuel d’un forfait d’'un jour ouvré sur la période de décompte annuel suivante. Ce jour peut étre pris ou
payé, au choix du salarié.

Cette journée leur sera créditée pour la premiere fois au jour de l'arrété de paie du mois de mai 2001 au titre de la
période juin 2000/mai 2001 et sera a prendre au cours de la période juin 2001/mai 2002.

Lorsque le salarié quitte I'entreprise ou est embauché en cours de période, ce forfait est ramené au prorata du nombre
de mois civils entiers réellement travaillés et :

en cas de départ de I'entreprise en cours de période de décompte annuel, le reliquat éventuel est rémunéré a I'occasion
du solde de tout compte,

en cas d'embauche en cours de période de décompte annuel, le prorata de jour acquis est rémunéré a l'issue de la
période considérée.

En cas d’absence totale au cours de la période, ce forfait n'est pas da.

Il est rappelé que le temps nécessaire aux opérations d’habillage et déshabillage n’est pas considéré comme du temps
de travail effectif. Dans le cas contraire, cette disposition ne s’applique pas.

Cette disposition ne peut se cumuler avec une disposition de méme nature d’origine Iégale ou conventionnelle
instituant une compensation financiere ou sous forme de repos. Si une telle disposition (Iégale ou conventionnelle)
s’avérait plus favorable, elle se substituerait au forfait défini au présent article. »

5-4.6 Organisation de la Journée de Solidarité

Les présentes dispositions s'appliquent & compter du premier jour de I'arrété de paie du mois de janvier :
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v' Aux salariés en contrat a durée indéterminée présents a I'effectif au premier jour de la période de paie du
mois de janvier.

v' Aux salariés titulaires d’'un contrat a durée déterminée depuis au moins un an et présents a I'effectif au
premier jour de la période de paie du mois de janvier.

5-4.6.1 Les salariés dont la durée de travail est décomptée en heures disposent d’un compteur
individuel « Journée de Solidarité », dont les heures ne sont pas rémunérées.

Ce compteur est automatiquement alimenté a partprelonier jour de I'arrété de paie du mois de janvier des heures
effectuées au-dela de la base horaire contractuelle hebdomadaire, dans la limite d'une heure par semaine, jusqu’'a
atteindre un cinquiéme de I'horaire contractuelle hebdomadaire.

Pour les salariés dont la durée de travail est décomptée en jours, la journée de solidarité est répufégoitneda 1
travaillée de la période de référence.

5-4.6.2 Gestion du compteur individuel « Journée de Solidarité » pour les salariés dont la durée
de travail est décomptée en heures.

En fin de période de décompte annuel, si le solde du compteur individuel « Journée de Solidarité » est inférieur a
1/5°™°de la base hebdomadaire contractuelle, cet écart sera déduit sur la paie du mois de janvier suivant.

En cas de départ de I'entreprise, cet écart ne sera pas déduit du solde de tout compte versé au salarié.

Les salariés ayant été absents au moins dix mois de fagon continue ou discontinue au cours de la période de référence
sont dispensés d’effectuer la journée de solidarité.

Pour les salariés dont la base horaire hebdomadaire contractuelle est modifiée enp@imdelde nombre d’heures
dues au titre de la « Journée de Solidarité » est calculé en fonction de la base horaire contractuelle au premier jour de
la période de référence.

5-4.6.3 Contribution de I'entreprise a la « Journée de Solidarité »

Le compteur individuel « Journée de Solidarité » des salariés dont le temps de travail est décompté en heures, sera
automatiquement crédité ad’ jour de la période de référence de 14.3% dé™i/8e la base hebdomadaire
contractuelle (soit 1 heure pour une base 35 heures). »

Cette présente disposition est conclue pour une durée indéterminée. Elle prend effet a compter du premier jour de
l'arrété de paie du mois de juin 2008. Toutefois, en cas de modification apportée a la législation en vigueur, les parties
conviennent de se rencontrer dans un délai de trois mois a compter de la date de ladite modification pour réviser et
adapter en conséquence la présente disposition.

Les dispositions du présent article seraient purement et simplement annulées, si aucun accord ne pouvait intervenir
postérieurement a I'entrée en vigueur de la Loi nouvelle.

ARTICLE 5-5 Repos dominical

Le repos hebdomadaire est assuré par la fermeture des établissements le dimanche.

Cette disposition ne s’applique pas aux dimanches pour lesquels les magasins ont obtenu une autorisation d'ouverture
dans le cadre de l'article L. 3132-26 du Code du Travail. Dans ces cas, il sera fait appel a du personnel volontaire.

En sus de la majoration prévue par la Convention collective de Branche, le salarié bénéficiera d’'un jour de repos
compensateur (qui n'est pas considéré comme temps de travail effectif) qui pourra étre, selon son choix, soit
effectivement pris soit payé au taux normal avec la paie du mois considéré. Dans ce dernier cas, le salarié bénéficiera
alors du décalage de son jour de repos hebdomadaire Iégal, lequel, par nature, ne donne pas lieu a rémunération.

Aprés consultation du Comité d’établissement, pour certaines activités caractérisées par la nécessité d'assurer une
continuité du service dans les établissements centraux (informatique, logistique, sécurité, maintenance, assistance

126



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

client, hot line), le travail pourra étre organisé en équipe et en continu ou semi continu avec prise du jour de repos
hebdomadaire par roulement.

Les dispositions du présent article s’appliquent au personnel relevant de la catégorie « Employés — ouvriers » et
« Agents de maitrise ».

En cas de travail d’'un dimanche, les salariés de la catégorie « Cadres » relevant des niveaux 7,8 et 9 bénéficient d'une
indemnité égale a 100% d’un vingt deuxieme de leur salaire mensuel de base en cas de travail un dimanche.

5-5. 1 Exception tenant au travail dominical jusqu'a 13 heures dans les commerces de détail
alimentaire (accord du 22 novembre 2017)

5-5.1.1 Dispositions particulieres

Dans le cadre de la parution de I'ordonnance n° 2017-1386 du 22 septembre 2017 relative a la nouvelle organisation
du dialogue social et économique dans I'entreprise favorisant I'exercice et la valorisation des responsabilités
syndicales, et compte tenu du cycle électoral en cours sur le périmétre juridique, les parties précisent qu’il y aura lieu
de remplacer dans leurs attributions respectives conférées par le présent accord le Comité d'établissement et le
CHSCT par la nouvelle instance de représentation du personnel instituée par ladite ordonnance : le Comité Social et
Economique (CSE).

Si d’autres modifications s’avéraient nécessaires, les Parties pourront solliciter la Commission d’interprétation des
accords.

5-5.1.2 Objet du présent accord
Les Parties rappellent que le principe du repos dominical est maintenu.

Toutefois, elles conviennent de prévoir une exception, dans les établissements qui décideraient d’ouvrir le dimanche
matin en application de l'article L. 3132-13 du Code du travail.

Dans ce contexte, le présent accord a pour objet :

- de sécuriser les conditions auxquelles un établissement peut décider d’ouvrir le dimanche en application de I'article

L. 3132-13 du Code du travail,

- de fixer les modalités de mise en ceuvre du travail dominical jusqu’a 13 heures, de maniere plus favorable que celles
découlant des seules obligations Iégales, dés lors qu'un établissement aura pris la décision d’ouvrir le dimanche
matin,

- d’'ouvrir & I'ensemble des salariés qui sont volontaires pour travailler le dimanche matin le bénéfice des dispositions

négociées dans le présent accord.

5-5.1.3 Nécessité d’'un avis conforme des Comités d’Etablissement des magasins concernés

5-5.1.3.1 Les établissements entrant dans le périméetre du présent accord et qui souhaitent
ouvrir le dimanche matin devront soumettre ce projet a leur comité d’établissement et
leur CHSCT.

Un dossier économique et social sera préalablement élaboré par le magasin afin de permettre aux instances locales de
rendre un avis éclairé en fonction de la situation particuliere du magasin.

Ce dossier inclura un ensemble d’'informations et d’indicateurs économiques et sociaux.
Précisément, ce dossier sera composé des éléments suivants :

* Indicateurs économiquessur 2 exercices, I'évolution du chiffre d'affaires, I'évolution des débits clients et
panier moyen, les résultats et parts de marché, I'analyse du tableau de bord du magasin.

e Contexte concurrentiel localle nombre de concurrents ouverts le dimanche matin dans le périmeétre
commercial (zone de chalandise) et stratégie apparente de ces acteurs, a I'aide de supports comme des cartes
géographique ou autres pour mesurer I'impact.
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» Projet du magasinA travers I'ouverture du dimanche matin, description de ce que le magasin souhaite
présenter a ses clients, le chiffre d'affaires prévisionnel, les gains potentiels.

» Organisation prévisionnelle des équipes et des embauches pour le dimBrietentation par secteur et par
rayon, avec le volume d’heures nécessaires estimé le dimanche matin et le samedi aprés-midi, voire le lundi
matin et le nombre prévisionnel d’embauches.

» Organisation prévisionnelle des équipes et des embauches pour la seRrasentation par secteur et par
rayon, de limpact du volontariat pour les dimanches matin sur la semaine, avec le volume d’heures
nécessaires estimé pour la semaine et le nombre prévisionnel d’'embauches.

+ Présentation des mesures d'intégration et de formd#srfuturs nouveaux embauchés, et notamment la
formation sur les produits frais telle que prévue dans l'article 5 ci-aprées.

» Présentation de I'organisation des interventions des entreprises extéiséaoregé, ménage/entretien) le
dimanche matin.

» Calendrier prévisionnel des ouvertures du dimanche matagasin ouvert toute I'année ou en saison.

5-5.1.3.2 Les Parties précisent que le travail le dimanche matin jusqu'a 13 heures en
application de larticle L. 3132-13 du Code du travail est subordonniavs
conforme du comité d’établissement

Bien que donnant lieu a une consultation du CHSI@verture des magasins le dimanche matin n’est pas
subordonnée a un avis favorable de cette instance.

Il est précisé que I'ensemble du dossier économique et social sera transmis aux représentants du personnel lors de la
remise des convocations en vue de I'information et de la consultation sur I'ouverture du magasin le dimanche matin.
Un délai de deux semaines sera laissé entre la premiére réunion d’'information et la seconde réunion de consultation
afin de permettre aux élus de réaliser une analyse du dossier et d’organiser le cas échéant une concertation avec les
salariés qui le souhaitent.

5-5.1.3.3 L’avis conforme du Comité d'établissement

Est un avis conforme, I'avis favorable des membres du comité d'établissement quid'é@sultete majoritaire des

membres titulaires présents en faveur de I'ouverture du dimanche matin.

Il est rappelé que l'avis porte uniquement sur le projet de I'ouverture dominicale et sur I'organisation du travail telle
gue présentée dans le dossier d'information, a I'exclusion des modalités de sécurisation et des contreparties définies
dans le présent accord et qui s'imposent a tous les magasins concernés.

5-5.1.4 Création d’'une équipe dédiée pour le travail du dimanche matin

Conformément a l'article 4 du présent acctxdb-5.1.3 Nécessité d’'un avis conforme des Comités d’Etablissement

des magasins concernés » de la CAdlnombre prévisionnel de salariés nécessaires pour assurer le fonctionnement
d’'un magasin le dimanche jusqu’a 13 heures sera communiqué lors de la présentation aux instances représentatives du
personnel.

La Direction du magasin constituera une équipe dédiée composée principalement de salariés embauchés
spécifiguement pour le travail du dimanche matin jusqu’a 13 heures.

En outre, I'activité du dimanche matin nécessitant une préparation supplémentaire du magasin les samedis et les
lundis notamment, I'équipe dédiée pourra également étre amenée a travailler durant ces journées en fonction des
besoins.

Les salariés qui seront embauchés dans le cadre d’'un contrat & temps partiel étudiant bénéficieront des mémes
conditions de travail que les autres salariés.

Les salariés de I'équipe dédiée, en particulier ceux nouvellement embauchés, devront étre formés, notamment sur les
produits frais, afin de contribuer a la qualité de service attendue.
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Il est rappelé que les salariés, qui seraient embauchés a temps partiel et dans le cas ou ils ne seraient plus étudiants,
peuvent demander a bénéficier d’'une revalorisation de leur contrat de travail sur une base de 30 heures
hebdomadaires conformément aux dispositions conventionnelles en vigueur: dans ce cas, il est précisé que l'article 6
ci-aprés relatif au volontariat leur sera applicable dans son intégralité.

5-5.1.5 Volontariat

Les salariés en poste au sein de I'établissement pourront se déclarer volontaires pour travailler le dimanche matin
jusgu'a 13 heures. lls pourront alors participer a I'équipe dédiée, dans la limite des postes disponibles tels que définis
par la Direction de I'établissement concerné aprés consultation des instances représentatives du personnel.

Plus particulierement et non exclusivement:

Les salariés a temps partiel pourront solliciter une modification de leur base horaire contractuelle pouvant aller
jusgu’a un temps complet pour travailler le dimanche matin. Un avenant au contrat de travail devra alors étre conclu.
Les salariés seniors qui travaillent a temps partiel dans le cadre des mesures d’accompagnement de fin de carriere
pourront s’ils le souhaitent demander a travailler le dimanche matin avec une nouvelle répartition des jours et des
heures travaillées par avenant.

5-5.1.5.1 Le principe du volontariat

Le travail du dimanche jusqu'a 13 heures est exclusivement fondé sur le volontariat, quelle que soit la catégorie
professionnelle et le statut du salarié.

Par conséquent, aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ou faire I'objet d’'un traitement défavorable (par

exemple en matiére de congés, de rémunération ou d’horaires) pour ne pas avoir souhaité travailler le dimanche
jusgu'a 13 heures.

5-5.1.5.2 L’expression du volontariat

Afin de garantir de maniere effective et permanente le volontariat, I'expression claire et non équivoque de la volonté
des salariés est recueillie par écrit et individuellement.

Hors salariés recrutés spécifiquement pour permettre I'ouverture des magasins le dimanche matin (et qui ne seraient
pas passés sur un contrat de 30 heures hebdomadaires), les salariés volontaires se signaleront auprés de leur Direction
pour remplir et signer:

- Aprés la consultation des instances représentatives du personnel et au moins un mois avant le début de
chaque semestre,

- une fiche « volontariat pour le travail dominical jusqu’a 13 heures »,
- en indiquant s'ils se portent volontaires pour travailler le dimanche matin, et de maniere « habituelle »
(travail tous les dimanches matins) ou « ponctuelle » (le choix des dimanches travaillés est alors exprimé sur

la fiche de volontariat) ou encore par roulement.

La fiche est remise au supérieur hiérarchique et/ou au Service des Ressources Humaines du magasin ou envoyée par
courrier au magasin.

Une copie de la fiche « volontariat pour le travail dominical jusqu’a 13 heures » sera remise a chaque salarié.

A titre indicatif, le modéle de fiche « volontariat pour le travail dominical jusqu'a 13 heures » est annexé au présent
accord.

5-5.1.5.3 La répartition équitable des volontaires
Si le nombre de volontaires par emploi ou qualification est supérieur au nombre de salariés par emploi ou
qualification requis pour I'ouverture de I'établissement, la Direction veillera a répartir le travail entre les volontaires

de facon équitable. A ce titre, une rotation du personnel volontaire sera organisée en fonction du nombre de personnes
concernées et du nombre d’heures de travail nécessaires a 'activité du dimanche jusqu'a 13 heures.
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Dans I'hypothése ou le nombre d’heures de travail dominical disponibles ne permettrait pas de répondre positivement
a toutes les candidatures, les salariés volontaires qui ne travailleront pas seront prévenus au minimum trois semaines a
l'avance.

5-5.1.5.4 La déclaration de volontariat au cours du semestre

Les salariés ne s’étant pas portés volontaires au début du semestre, mais qui en cours de semestre désireraient I'étre
pour un ou plusieurs dimanches pourront se déclarer volontaires auprés de leur hiérarchie et/ou du service des
Ressources humaines.

Les Directions des magasins s’efforceront d’y donner une suite favorable en fonction des disponibilités existantes, en
prenant en compte les salariés éventuellement déja recrutés pour assurer I'ouverture du dimanche et ceux s’étant
portés volontaires au début du semestre.

5-5.1.5.5 La renonciation permanente au volontariat

A tout moment, un salarié ayant signé une fiche semestrielle « volontariat pour le travail dominical jusqu’a 13 heures

» peut renoncer au volontariat par écrit, et notamment en signant la partie « renonciation au volontariat pour le travail
dominical jusqu'a 13 heures » figurant sur sa fiche, et en respectant un délai de prévenance d'un mois. La
renonciation écrite est remise au supérieur hiérarchique et/ou au service des Ressources Humaines du magasin ou
envoyé par courrier au magasin.

5-5.1.5.6 La renonciation ponctuelle au volontariat

Chague salarié ayant signé une fiche semestrielle « volontariat pour le travail dominical jusqu’'a 13 heures » peut, a
titre exceptionnel, pour raison personnelle, renoncer a travailler un dimanche avec un délai de prévenance d’'un mois.
En cas de circonstances particulierement graves et imprévisibles, ce délai pourra étre réduit.

La renonciation écrite est transmise au supérieur hiérarchique et/ou au Service des Ressources Humaines du magasin.
5-5.1.5.7 Conséquence de la renonciation au volontariat

La renonciation ponctuelle ou définitive a travailler le dimanche jusqu'a 13 heures dans le respect des dispositions du
présent accord, ne peut étre une cause de sanction, de licenciement ou de traitement défavorable.

5-5.1.6 Conciliation de la vie personnelle et de la vie professionnelle

5-5.1.6.1 Concernant le repos hebdomadaireil est convenu que chaque salarié travaillant le dimanche matin
bénéficie dans la semaine, soit de deux journées complétes de repos, soit d’'une journée compléte et de deux demi-
journées de repos, a son choix. Cette disposition ne s’applique pas aux salariés en forfait jours.

La demi-journée de repos s’entend d’une période commencgant ou finissant au plus tard entre 12 h et 14 h.

A T'exception de salariés embauchés spécifiquement pour le travail du dimanche matin, les salariés volontaires
ayant fait le choix de travailler le dimanche matin de fagon habituelle devront bénéficier d’'un repos de 48 heures
consécutives comprenant le dimanche au moins toutes les 8 semaines.

5-5.1.6.2 Un salarié volontaire pour le travail du dimanche jusqu’'a 13 heures peut demander a béndfigier de
de ses repos le méme jour que son conjoittavaillant également le dimanche. Il sera fait droit a cette demande et
sous réserve par ailleurs des nécessités de service.

5-5.1.6.3 Les salariés volontaires pour le travail dominical jusqu’a 13 hewwdsavaillent pas le dimanche qui
précede une semaine compléte de congés.

5-5.1.6.4 Garde d’enfant et/ ou personne dépendante le dimanche

Chaque salarié concerné par le travail du dimanche et la garde payante d'un enfant jusqu'a I'dge de 14 ans, sera
bénéficiaire d'un ticket CESU forfaitaire d&0€par mois ou du montant réel s'il est inférieur. Ce CESU peut aussi

étre attribué par dimanche travaillé dans la limite de 12 par an.

Ce ticket est pris en charge a 100 % par I'entreprise dans le cadre de la réglementation sociale et fiscale de cette
mesure.
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La remise du ticket CESU s’entend par foyer et est conditionnée a la fourniture a la direction de I'établissement de
la facture correspondante par le salarié. Dans le cadre du présent accord, sa remise n'est pas soumise a une
condition d’ancienneté.

La limite d’age est portée a 20 ans en cas de handicap ou de pathologie lourde.

Pour les personnes dépendantes, une attestation médicale devra justifier chague année de la situation.

5-5.1.7 Suivi de la mise en ceuvre de 'accord
5-5.1.7.1 Suivi au niveau de I'établissement

Le comité d’établissement sera destinataire une fois par an des informations suivantes :

- Nombre de salariés concernés par le travail du dimanche matin jusqu’a 13 heures, par niveau,

- Nombre d’embauches spécifiques pour le travail le dimanche matin,

- Nombre de volontaires pour le travail le dimanche matin,

- Suivi des modifications d’horaires éventuelles,

- Suivi des salariés amenés a faire des permanences ou des astreintes,

- Chiffre d’affaires avant et aprés I'ouverture du dimanche matin jusqu’a 13 heures,

- Information sur la concurrence,

- Suivi de I'impact du volontariat sur le travail des équipes durant la semaine et suivi des embauches réalisées en
compensation.

e 5-5/1.7.1.1 Suivi du volontariat

Afin de suivre la mise en ceuvre du présent accord et tout particulierement le respect des regles de volontariat, les
comités d'établissement des magasins concernés par I'ouverture du dimanche matin seront informés chaque mois lors
des réunions ordinaires de l'activité économique réalisée le dimanche matin et de l'organisation du travail, le
dimanche matin et en semaine, des équipes volontaires et nouveaux embauchés.

A ce titre ils pourront consulter les fiches Volontariat conservées dans un registre dédié.

De plus, les comités d'établissements pourront demander une réunion d'information extraordinaire en cas de
dysfonctionnement constaté sur la mise en ceuvre des régles du volontariat, aprés avoir informé la Direction du
magasin et en I'absence de réponse de celle-ci. Cette demande qui devra étre formulée par la majorité des membres
titulaires du comité d’établissement, sera portée a I'ordre du jour de la réunion suivante du comité d’établissement.
Dans ce cas, le procés-verbal de réunion sera transmis a la Commission Nationale, visée a l'article 8.2.

 5-51.7.1.2 Suivi des embauches nouvelles

Il est rappelé que I'ouverture des magasins le dimanche matin s’inscrit dans une volonté de favoriser de nouvelles
embauches au niveau de I'entreprise.

A ce titre, la Direction a indiqué qu’un objectif de recrutement de 80% en moyenne de nouveaux embauchés devant
étre affectés aux équipes spécialement dédiées au travail du dimanche matin, a été fixé au niveau national.

Si au niveau du magasin, le comité d’établissement vient a constater que les demandes des salariés volontaires pour
venir travailler le dimanche matin nécessitent un ajustement par rapport a I'objectif national d’'embauches rappelé ci-
dessus, le comité d'établissement peut demander au président de I'instance de déroger a la hausse ou a la baisse a ce
pourcentage.

Exemple proportion de volontaires plus importante nécessitant moins d’embauches externes que I'objectif national.
Exemple peu de volontaires avec nécessité d’embaucher une proportion plus importante de nouveaux salariés que
I'objectif national

Cette proposition sera inscrite a I'ordre du jour du comité d'établissement et ne sera mise en ceuvre que sur avis
conforme de ce dernier.

Cette faculté peut s’exercer lors de la mise en place du dispositif d'ouverture et par la suite une fois par semestre
avant le début du semestre suivant lors de la remise des fiches de volontariat pour cette nouvelle période.

e 5-5.1.7.1.3 Renouvellement de I'avis portant sur I'ouverture du dimanche matin

Aprés une période de 18 mois d’ouvertures du dimanche matin jusqu’a 13 heures, un bilan économigue ainsi qu'un
bilan des embauches réalisées et du volontariat seront présentés au comité d’établissement concerné.
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Lors de cette réunion, si le comité d'établissement constate un dysfonctionnement dans le cadre des ouvertures
dominicales (absence de chiffre d’affaires ou absence de concurrence ou non respect du volontariat ou organisation
du travail durant la semaine), il pourra solliciter une médiation auprés de la Commission nationale de suivi.

Cette demande de médiation devra étre formulée par la majorité des membres titulaires du comité d’établissement, et
sera portée a |'ordre du jour de la réunion suivante du comité d’établissement.

La médiation sera organisée par les membres de la Commission nationale de suivi, avec pour objectif d'analyser les
éléments présentés par le comité d’établissement a I'appui de sa demande de médiation. La Direction du magasin sera
également entendue sur sa position et présentera ses arguments.

En I'absence d’'accord entre les parties du magasin, la Commission nationale de suivi renverra a l'avis du comité
d’établissement concerné.

Suite a cette procédure de médiation, et si celle-ci n'a pu aboutir, le comité d’établissement se prononcera par vote
majoritaire sur la poursuite ou I'arrét des ouvertures du magasin le dimanche matin.

En cas de vote majoritaire en faveur de l'arrét des ouvertures, la Direction devra en prendre acte et cesser les
ouvertures dominicales dans un délai de 3 mois, nécessaire pour la réorganisation des équipes et la communication
aupres de ses clients.

e 5-51.7.1.4 Moyens dédiés a I'accompagnement des magasins concernés

Dans le cadre de la préparation de la premiére consultation sur le projet d’ouverture de leur magasin, les membres élus
du comité d’établissement pourront se faire assister a leur demande par les délégués syndicaux du magasin.

Les membres titulaires du comité d'établissement bénéficieront d’un crédit d’heures de délégation complémentaires
de 7 heures exclusivement dédiées a la préparation de la réunion d’'information et de consultation, a I'analyse du
dossier argumentaire présenté en comité d'établissement et si besoin & la consultation des salariés.

Afin d’accompagner les membres du comité d’'établissement dans les démarches d’'information et d’échange avec
'ensemble des salariés des magasins concernés, le méme crédit d’heures sera alloué aux Délégués du personnel
titulaires et aux membres du CHSCT titulaires.

Ce droit complémentaire est de 7 heures pour une personne, quel que soit le nombre de ses mandats.

Les directeurs de magasin en seront informés au préalable. lls veilleront a mettre une salle a la disposition des
organisations syndicales qui leur en feront la demande afin d'informer et d’échanger avec les salariés qui le
souhaitent.

5-5.1.7.2 Commission Nationale
« 5-51.7.2 .1 Une Commission Nationale d’information et de concertation est instituée.

Elle est composée :

- de quatre représentants par organisation syndicale représentative dans I'entreprise, et signataires du présent
accord.

- de quatre représentants de la Direction.
La Commission Nationale se réunira deux fois par an a l'initiative de la Direction.

Elle pourra également étre réunie de facon extraordinaire a la demande de la Directiordemanide motivée de

'une des organisations signataires, hors représentants de la Direction. La réunion aura lieu dans un délai d’'un mois
suivant la demande.

Lors de ces réunions, la Direction des Relations Sociales communiquera aux membres de la Commission nationale les
informations suivantes :

- Liste et suivi des magasins ouverts a la clientele le dimanche matin, avec les magasins ouverts de fagon réguliére
et ceux ouverts de fagon saisonniére

- Nombre de salariés concernés par le travail du dimanche matin, par magasins et par niveau.
- Nombre d’embauches spécifiques pour le travail le dimanche matin réalisées par magasin

- Nombre de volontaires pour le travail le dimanche matin par magasin

- Suivi des modifications d’horaires éventuels

- Chiffre d’affaires des magasins avant et aprés I'ouverture du dimanche matin

- Information sur la concurrence
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- Suivi de I'évolution des effectifs et nombre d’emplois créés dans les magasins concernés.

e 551.7.2 .2 Les membres de la Commission Nationale seront également informés lorsque la Direction
envisage une nouvelle liste de magasins qui pourraient étre amenés a ouvrir le dimanche matin.

La Direction soumettra a titre d’information préalable obligatoire toute liste complémentaire de magasins.

Il est ici rappelé que dans un premier temps une liste de 30 magasins pouvant proposer une ouverture le dimanche
matin a été établie par la Direction et communiquée a titre d’information aux organisations syndicales dans le cadre
de la négociation du présent accord. Elle figure en annexe du présent accord a titre purement informatif.

A compter de la mise en ceuvre du présent accord et dans le cadre des attributions de la Commission Nationale, un
suivi de ces magasins sera fait lors de chaque réunion.

e 5-5.1.7.2 .3 Les réunions de la Commission nationale de suivi feront I'objet d’'un procés-verbal remis a
chacun de ses membres.
Un bilan de son activité sera présenté chaque année en Comité Central d’entreprise.

5-5.1.8 Contreparties

Les contreparties applicables aux salariés volontaires pour travailler le dimanche matin dans les établissements
concernés sont adaptées selon I'organisation du temps de travail des salariés.

5-5.1.8.1 Pour les salariés bénéficiant d’'un décompte horaire de leur temps de travalil
Sont ici visés tous les salariés dont le temps de travail est décompté en heures.

Le travail le dimanche est compris dans la durée hebdomadaire de travail prévue au contrat.
Les heures de travail accomplies le dimanche jusqu'a 13 heures sont payées avec une majacifonddetaux
horaire conventionnel.

Exemple : Un employé niveau 2B dont le taux horaire forfait pause compris est de 10.40 € et qui travaille 5h le
dimanche matin :

En plus de sa rémunération habituelle pour ces 5 heures, il percevra la majoration de 100%, soit 5h x 10.40 € =52 €
bruts par dimanche matin travaillé

5-5.1.8.2 Pour les salariés en forfait jours
Le travail le dimanche est compris dans le décompte annuel des jours travaillés prévu dans le contrat de travail.

Les salariés liés par une convention de forfait annuel en jours et travaillant le dimanche jusqu’a 13 heures pergoivent,
en sus de la rémunération habituelle, une somme égaB®% de 1/22™° du salaire brut mensuel de base par
dimanche travaillé jusqu’a 13 heures.

Exemple : Un cadre au forfait jours niveau 7B ayant un salaire brut mensuel de 3000 € et qui travaille un dimanche
matin :

Il percevra la majoration & 100% de 1722 du salaire brut mensuel soit 3000 x 1/22 = 136.20 € bruts et il lui sera
décompté une journée travaillée.

5-5.1.8.3Volontariat et jours fériés

Pour les seuls magasins qui ouvrent le dimanche matin aprés avis conforme de leur CE — tel que défini dans le
cadre du présent accord {'article 5-6 « Jours fériés » du Titre 5 de la Convention Collective Carrefour dans son
alinéa 2, et l'article 2.4 du titre 3 de I'accord de NAO du 26 février 2016 dans son alinéa 5 sont complétés comme
suit, a compter de la date d’effet du présent accord :

« Par exception a ce qui précede, le volontariat et I'accord écrit du salarié sont nécessaires des le premier jour férié
travaillé dans les magasins ouvrant le dimanche matin en application de l'accord cadre sur les modalités de
sécurisation des conditions de travail et de rémunération en cas de travail le dimanche matin et qui s’applique a
'ensemble des salariés des magasins concernés quel que soit leur statut et leur niveau. »
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Pour les autres magasins qui ne sont pas ouverts le dimanche matin dans le cadre du présent accendicle
5-6 du Titre 5 de la Convention Collective Carrefour, et 'article 2.4 du titre 3 de I'accord de NAO du 26 février 2016
restent applicables sans modification.

5-5.1.9 Organisation du travail du dimanche matin

5-5.1.9.1 Les membres de I'équipe dédiée prévue a l'article 5 du présent accord, pourront étre amenés a exercer
plusieurs fonctions/taches de différents secteurs d’'activité ou dans le cadre de différentes spécialités.

5-5.1.9.2 Tout salarié travaillant le dimanche matin effectuera au moins 4 heures de travail effectif.
5-5.1.9.3 Les salariés qui sont spécialement recrutés pour travailler le dimanche et les salariés volontaires pour le

travail du dimanche matin pourront accéder, s'ils le souhaitent, au poste d'assistant commercial, conformément a
I'accord NAO du 23 février 2015.

ARTICLE 5-6 Jours fériés

Les jours fériés au cours desquels le magasin sera ouvert a la clientéle seront déterminés en début de chaque semestre
par le Directeur du magasin en tenant compte, dans la mesure du possible, des intentions d'ouverture de la
concurrence et apres consultation du Comité d’établissement.

Lors de cette consultation, les modalités d’organisation du travail relatives aux jours fériés travaillés seront définies et
notamment les conditions dans lesquelles il sera fait appel, en priorité, a du personnel volontaire.

Chaque salarié peut bénéficier chaque année du chdmage collectif ou individuel de 6 jours fériés en sus du ler mai.

Ces jours chdmés ne sont pas considérés comme temps de travail effectif.
Le chdémage de ces jours fériés n’entraine, pour les salariés concernés, aucune réduction de leur rémunération
mensuelle.

Au-dela de deux jours fériés travaillés, le volontariat et I'accord écrit du salarié seront nécessaires. Dans ce cas le
nombre de jours fériés travaillés ne pourra excéder huit jours.

Il ne pourra étre demandé au salarié travaillant un jour férié moins de quatre heures de travail ce jour la.

Les jours fériés travaillés donneront lieu au choix du salarié :

- soit au paiement des heures effectuées le jour férié, au taux horaire contractuel majoré de 50%, en sus de la
rémunération mensuelle,

- soit a un repos compensateur d’'une durée égale au temps travaillé, dans les trois mois qui suivent, sans
réduction de salaire. Ce repos pourra étre positionné, pour les salariés qui le souhaitent, de telle sorte que sa
combinaison avec un jour de repos hebdomadaire permette I'octroi d’'un week-end du samedi matin au lundi
soir.

Tout salarié qui en raison de la répartition de son horaire hebdomadaire voit coincider un jour de repos hebdomadaire,
en dehors du repos dominical ou de son jour de repos hebdomadaire lorsque celui-ci est fixé un autre jour que le
dimanche, avec un jour férié chémé, bénéficie d’un jour de repos compensateur dans le cadre de son horaire habituel.

Ce repos compensateur doit étre pris en accord avec le supérieur hiérarchique, dans le mois civil ou se situe le jour

férié considéré. Le salarié peut demander que ce repos compensateur soit accolé a son jour normal de repos
hebdomadaire.

Ce repos compensateur n'est pas considéré comme temps de travail effectif.

Les dispositions du présent article s’appliquent au personnel relevant de la catégorie « Employés — ouvriers » et
« Agents de maitrise ».

En cas de travail d'un jour férié, les salariés de la catégorie « Cadres » relevant des niveaux 7, 8 et 9 bénéficient d’'une
indemnité égale a 50% d’un vingt deuxieme de leur salaire mensuel de base en cas de travail un jour férié.

Les parties conviennent que l'articulation de ce dispositif global relatif au traitement des jours fériés est plus
favorable que les dispositions de la CCN de branche.
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ARTICLE 5-7 Travail de nuit

PREAMBULE
Les salariés sont amenés a travailler de nuit notamment pour les raisons suivantes :

» réceptionner la marchandise ;

= assurer le respect de la sécurité alimentaire ;

= préparer les marchandises ou fabriquer les produits, notamment alimentaires ;

= gpprovisionner les rayons afin qu'ils soient préts avant I'ouverture au public ;

» présenter le magasin conformément a la politique commerciale ;

= assurer 'ouverture au public et la fermeture du magasin dans des conditions optimales ;
= assurer I'accueil, la sécurité, le service et le passage en caisse de la clientéele ;

= réaliser les inventaires en dehors des périodes d’ouverture au public.

Certains d’entre eux sont considérés travailleurs de nuit s’ils remplissent les conditions définies par I’ article L. 3122-
31 du Code du travail.

Ce type de travail est justifié par la nécessité d'assurer la continuité de I'activité économique et commerciale des
établissements.

Les dispositions retenues contribuent & prendre en compte les impératifs de protection de la santé et de la sécurité des
travailleurs de nuit (il est rappelé qu’ils bénéficient d’'une surveillance médicale particuliere) se traduisant notamment
par l'attribution d’'une contrepartie sous forme de repos compensateur. Celle-ci s'ajoute & la compensation salariale
déja prévue par les accords d’entreprise Carrefour qui est maintenue pour tous les salariés qu’ils bénéficient ou non de
la qualification de travailleur de nuit.

5-7.1 Définition du travail de nuit

Constitue un travail de nuit tout travail effectué dans la plage horaire définie par la Convention collective de Branche
(soit, au ler mai 2002, tout travail effectué entre 21 heures et 6 heures).

5-7.2 Travail de nuit dans les établissements

Pour les raisons évoquées en préambule du présent accord, le travail de nuit est une nécessité pour les établissements
des entreprises entrant dans le champ d’application du présent accord. L’accueil de la clientéle dans les magasins,
notamment pour des raisons commerciales ou de sécurité, impose un travail important avant ouverture dont une
grande partie ne peut s'effectuer que la nuit.

Comme également évoqué en préambule, le travail de nuit est justifié par la nécessité d'assurer la continuité de
I'activité économique et commerciale des établissements.

Pour ces raisons le travail de nuit est en vigueur dans I'ensemble des établissements des entreprises entrant dans le
champ d’application du présent accord.

Les parties conviennent également que le travail de nuit, pour les raisons évoquées précédemment, sera mis en place
dans les établissements venant a ouvrir ou étre acquis ultérieurement.

5-7.3 Majoration de salaire

Les heures travaillées entre 21 heures et 22 heures et celles travaillées entre 5 heures et 6 heures bénéficieront d’'une
majoration de 10% a compter du ler juillet 2002.

Les heures travaillées entre 22 heures et 5 heures continueront a bénéficier des majorations prévues par les
dispositions conventionnelles précédentes, a savoir :

— 30% de majoration pour les heures effectuées habituellement ou occasionnellement dans cette plage horaire,
— 60% de majoration si le travail occasionnel dans cette plage horaire est demandé le jour méme de son exécution.
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5-7.4 Travailleur de nuit - définition

Est travailleur de nuit tout salarié remplissant les conditions fixées par les articles L. 3122-31 et R. 3122-8 du Code du
travail.

5-7.5 Travailleur de nuit — contrepartie au travail de nuit

En sus de la majoration de salaire pour travail de nuit, le salarié travailleur de nuit répondant a la définition de 5-7.4
ci-dessus, bénéficiera, a compter de la période de décompte annuel débutant le 20 mai 2002, d’une contrepartie sous
forme de repos compensateur dans les conditions suivantes :

— 1 jour de repos compensateur a partir de 270 heures de travail de nuit réalisé au cours de la période de décompte
annuel ;

— 1 jour de repos compensateur supplémentaire a partir de 540 heures de travail de nuit réalisé au cours de la
période de décompte annuel (soit au total 2 jours de repos compensateur) ;

— 1 jour de repos compensateur supplémentaire au dela de 810 heures de travail de nuit réalisé au cours de la
période de décompte annuel (soit au total 3 jours de repos compensateur) ;

Le repos compensateur est obligatoirement pris dans le mois civil suivant sa date d'acquisition. Ce repos
compensateur sera planifié en accord avec le chef de service. Dans l'intérét de la santé des salariés concernés, le repos
compensateur devra étre pris et ne pourra étre transformé en indemnité.

5-7.6 Conditions de travail du travailleur de nuit
La durée quotidienne de travail de nuit ne pour@dgr 8 heures de travail effectif.

La durée hebdomadaire de travail effectif des travailleurs de nuit, calculée sur une période quelconque de 12 semaines
consécutives ne peut dépasser 40 heures.

En cas de circonstances exceptionnelles, une dérogation a ces durées pourra étre autorisée dans les conditions fixées
par la loi.

Les travailleurs de nuit qui souhaitent occuper un poste de jour bénéficient d’'une priorité d’emploi dans un poste de
qualification équivalente.

Tout travailleur de nuit bénéficie, avant son affectation sur un poste de nuit et a intervalles réguliers d’'une durée ne
pouvant excéder six mois, d’'une surveillance médicale particuliére se traduisant par une visite médicale aupres du
médecin du travail.

Lorsque I'état de santé du travailleur de nuit I'exige, il doit lui étre proposé, a titre définitif ou temporaire, un transfert
sur un poste de jour correspondant a sa qualification et aussi comparable que possible a I'emploi précédemment
occupé.

La femme enceinte ou venant d’accoucher dont le poste de nuit est incompatible avec son état doit étre affectée a un
poste de jour.

D’autre part, la salariée enceinte ou venant d’accoucher bénéficie des dispositions de l'article 4-5 du Titre 4 de la
convention collective d’entreprise Carrefour sur la protection de la maternité et I'éducation des enfants.

5-7.7 Prise en compte de I'exercice de responsabilités familiales ou sociales

En cas de recours au travail de nuit dans un établissement nouveau, ou en cas d’extension du travail de nuit & de
nouvelles catégories de salariés, les établissements s’assureront que la répartition du travail des travailleurs de nuit
demeure compatible avec leurs responsabilités familiales et sociales.

L’établissement concerné, s’assurera, que, lors de son affectation a un poste de nuit, le travailleur de nuit dispose d'un
moyen de transport disponible au début et a la fin de son poste.
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Lorsque le travail de nuit est incompatible avec des obligations familiales impérieuses, le salarié peut demander son
affectation sur un poste de jour.

5-7.8 Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes — Accés a la formation
professionnelle

L’'embauche a un poste comprenant une période de travail de nuit ou la mutation d’'un poste de travail de jour vers un
poste de travail de nuit ou inversement ne peut faire I'objet d’aucune discrimination entre les femmes et les hommes.

Nul salarié ne pourra se voir refuser I'accés a une formation professionnelle continue en raison de son travail de nuit.
Des mesures seront prises pour assurer au travailleur de nuit la réalisation de sa formation dans des conditions
identiques a celle de ses collégues travaillant de jour.

5-7.9 Organisation des temps de pause

Les temps de pause sont organisés conformément aux dispositions de l'article 5-4 du présent Titre 5.
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TITRE 6 — CLASSIFICATIONS DES EMPLOIS

PREAMBULE

La mise en place de la nouvelle classification professionnelle répond a I'évolution de I'environnement et plus
particulierement a celle des métiers, rendue nécessaire par la mobilité des attentes des clients.

Cette classification professionnelle s’inscrit dans la démarche initiée par I'accord de branche du 30 mai 1997 tout en
prenant en compte les spécificités de Carrefour.

Les partenaires sociaux signataires ont voulu construire une classification objective et claire, adaptable dans le temps,
favorable au développement des salariés et stimulant la promotion interne.

Pour parvenir a ces objectifs, les partenaires sociaux, réunis au sein d'un groupe de réflexion paritaire spécialement
constitué, ont procédé a I'analyse de toutes les fonctions recensées dans I'entreprise, et ont ensuite examiné chaque
fonction & la lumiére des criteres de classification retenus par la profession. L'application de cette méthode pourra
intervenir dans le futur, en cas d’'évolution significative d’'une fonction ou en cas de création d’'une nouvelle fonction.

Les parties signataires conviennent que le classement des activités en neuf niveaux et par filieres professionnelles
permet une bonne lisibilité de I'ensemble et fait bien apparaitre les évolutions professionnelles possibles, verticales ou
transversales.

Elles conviennent également que le passage d’une filiére a I'autre ainsi que la promotion au niveau supérieur dans la
filiere supposent la satisfaction de deux exigences : la vacance d’'un poste et I'aptitude du salarié a occuper ce poste.

Dans ce cadre, afin de susciter éventuellement des candidatures parmi le personnel de I'établissement, la Direction
fera connaitre au personnel, chaque fois qu'il sera possible, les postes a pourvoir par voie de notes de service ou par
voie d’affichage.

Le développement des aptitudes passe notamment par un investissement individuel et par I'accés a des formations.

Carrefour s’engage, comme développé au Titre 7 de la convention collective d’entreprise Carrefour, a mettre a
disposition du personnel des moyens de formation renforcés et a en faciliter I'acces.

ARTICLE 6-1 Méthodologie utilisée

6-1.1 Critéres de classification

La classification de chaque fonction se fonde sur la technique des critéres classants par la mise en ceuvre de cing
critéres qui se cumulent et se conjuguent :

Connaissances : ce critere mesure la somme des connaissances nécessaires pour exercer la fonction et en avoir la
maitrise.

Aptitude : elle mesure la capacité a réagir et a agir face aux situations rencontrées dans I'exercice de la fonction.

.Relations : exigences de contact avec les acteurs internes de I'entreprise (collegues de travail, représentants du
personnel) ou les acteurs externes a celle-ci (clients, fournisseurs, organismes extérieurs...).

Responsabilité : fait d’apporter dans I'exercice de la fonction une contribution aux performances de I'entreprise par
des actions internes ou des actions externes (clients, fournisseurs...).

Autonomie : faculté d’effectuer des choix sur les actions et les moyens a mettre en ceuvre pour I'exercice de I'activité

en vue de réalisation d’objectifs.

6-1.2 Niveaux de classification
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Les niveaux de classifications au nombre de neuf sont déterminés en fonction des critéres classants définis a I'article
ler et schématiquement résumés ci- apres :

Niveau 1 : exécution de travaux simples ne nécessitant pas de connaissances préalables particulieres.
Niveau 2 : exécution de travaux impliquant un savoir- faire et la responsabilité d’appliquer des directives précises.
Niveau 3 : exécution de travaux qualifiés avec une part d’autonomie nécessitant une maitrise professionnelle.

Niveau 4 : exécution de travaux hautement qualifiés avec la possibilité sous la responsabilité d'un supérieur
hiérarchique de conduire des travaux d’exécution.

Niveau 5 : participation a la définition des programmes de travail et a la réalisation des objectifs de I'établissement.

Niveau 6 : élaboration des programmes de travail et choix des méthodes et procédés a partir d’objectifs et de moyens
définis.

Niveau 7 : participation a I'élaboration des objectifs et a la réalisation de ceux- ci dans son unité ( établissement,
service).

Niveau 8 : responsabilité du choix des moyens et de la réalisation des objectifs.
Niveau 9 : participation a la définition de la politique de I'entreprise.

La filiere employés et ouvriers s'étend du niveau 1 au niveau 4

La filiére techniciens et agents de maitrise comprend les niveaux 5 et 6 .

La filiere cadres s'étend du niveau 7 au niveau 9

Le systeme permet :

— la promotion au niveau supérieur dans la filiere.
— Le passage d'une filiere a l'autre.

Le salarié est classé par rapport a la fonction occupée dans I'entreprise : pour tenir compte de la période d'accueil

prévue a l'article 6-3 ci-apres, les salariés des niveaux | a IV bénéficient d’'un salaire minimum comportant deux
échelons ( A débutant, B confirmé).

ARTICLE 6-2 Poly Activité et emplois multiples

La poly activité est caractérisée par I'exécution habituelle par un méme salarié de :
plusieurs fonctions de nature différente au sein d’'un méme secteur d’activité ou dans le cadre d’'une méme spécialité.

Dans le cas ou le salarié est appelé a assurer de fagon habituelle des fonctions de niveaux différents comportant des
salaires différents, la rémunération de l'intéressé est calculée de la fagon suivante :

Si le salarié est occupé dans la fonction la mieux rémunérée au moins 40 % du temps (ce calcul étant effectué par
semaine), il percoit le salaire correspondant a cette fonction; dans le cas contraire, chaque heure de travail est
rémunérée au tarif du niveau correspondant au travail effectué.

'ensemble des travaux au sein d’'un méme secteur d’'activité ou dans le cadre d’'une méme spécialité : dans ce cas, la
poly-activité se matérialise par le classement dans le niveau adéquat aprés analyse compléte de la fonction en utilisant
la méthode de classification - en retenant pour chaque critére classant la note la plus élevée — lorsque les différentes
fonctions repéres tenues habituellement par le méme salarié sont situées dans le méme niveau.
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ARTICLE 6-3 Période d’accueil dans la fonction

Tout salarié accédant & une fonction par embauche externe ou évolution interne, connait une période d’'acquisition
progressive des compétences nécessaires a la fonction, dite « période d’accueil ».

La grille des salaires minima tient compte de cette période d’acquisition des compétences d’une durée, période d’essai
comprise, de :

— 4 mois pour les fonctions classées dans les niveaux | et I,
— 6 mois pour les fonctions classées dans le niveau lll,
— 1an pour les fonctions classées dans le niveau IV.

Toutefois, les salariés promus a un niveau supérieur voient leur période d’accueil réduite de moitié et leur salaire
maintenu s’il est supérieur a celui de la période d’accueil dans son nouveau niveau.

La période d'accueil dans la fonction ne sera pas appliquée aux salariés de niveau 1B ayant une ancienneté supérieure
ou égale a 10 ans aff fanvier de I'année considérée, promus vers une fonction classée dans le niveau 2.

Les dispositions du présent article sont applicables'a8éptembre 2016.

ARTICLE 6-4 Création de nouvelles fonctions

6-4.1 Dans la filiere «Vente»
de l'article 11 de I'Annexe | « Employés-Ouvriers » de la convention collective d’entreprise sont créées :

» la fonction d’'« Assistant(e) de fabrication »,ss@e Niveau Il (échelons A, B et C)
» la fonction d’ « Assistant(e) spécialisé de ventelassée Niveau Il (échelons A, B et C)

Les salariés occupant depuis 18 mois un emploi d'Assistant spécialisé de vente ou d’Assistant de fabrication
bénéficieront d’'une évolution au niveau Il, échelon C.

Les dispositions du présent article sont applicables au ler octobre 2005.

6-4.2 Dans la filiere «Service apres-vente»
de l'article 11 de I'Annexe | « Employés-Ouvriers » de la convention collective d’entreprise est créée :
» la fonction d’Animateur technique de I'antenne SAMagasin, classée Niveau IV, (échelons A et B).

Les dispositions du présent article sont applicables au ler octobre 2005.

6-4.3 Dans la filiere «Vente - Caisses - Accueil»

De l'article 11 de I'Annexe | « Employés-Ouvriers » de la convention collective d’entreprise est créée :

» la fonction d’Assistant(e) commercial(e), classéeeilu 1.

Afin de d'offrir une nouvelle perspective d'évolution tant professionnelle que salariale, il est précisé que I'emploi
d’Assistant(e) commercial(e) sera réservé a la promotion interne.

Par conséquent, seuls les salariés volontaires ayant au moins 5 ans d’ancienneté, pourront le cas échéant, postuler a cet

emploi.

Les dispositions du présent article sont applicables au ler juillet 2015.
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Bénéficiaires :

Les salariés exercant un des emplois de niveau 1 ou 2 de la filiere « vente » ou « caisses-accueil » et ayant au moins 5
ans d’ancienneté, pourront, dans le cadre du volontariat, et en fonction des besoins identifiés par la Direction du
magasin, postuler a un emploi d’Assistant(e) commercial(e).

La Direction du magasin informera les salariés du nombre d’emplois d’Assistant(e) commercial(e) ouverts, des
besoins par métier ainsi que des répartitions hebdomadaires correspondantes.

Conditions :

L’assistant(e) commercial(e) sera amené(e) a travailler de maniére pérenne sur deux postes de travail lui permettant
d’exercer plusieurs fonctions/taches de différents secteurs d’'activité ou dans le cadre de différentes spécialités.

Un poste de travail correspond & un emploi de niveau 1 ou 2 des filiéres « vente » ou « caisses-accueil » tel qu’indiqué
al'article 11 « Classification des emplois de la catégorie employés » de I'’Annexe | « Employés — Ouvriers ».

La répartition horaire sur chacun des postes de travail sera définie par la Direction du magasin en fonction des besoins
identifiés.

Ainsi, un employé occupant la fonction d’Assistant(e) commerciaké)sur deux postes de trav@dvra avoir une
répartition horaire correspondant a 60% de son temps de travail sur un poste principal et 40% de son temps de travalil
sur un poste secondaire.

Pour mener a bien leurs nouvelles missions, ces salariés bénéficieront d’un parcours de formation individualisé leur
permettant I'obtention d’'un CQP « Employé de commerce ».

Afin de favoriser les candidatures, il est mis en place une période d'adaptation d’'un mois.

Ainsi, ce nouvel emploi ne pourra étre considéré comme définitif qu’au terme de la période d’adaptation convenue.

Au plus tard dans les 8 jours avant le terme de cette période, un bilan sera réalisé par la Direction, permettant aux
deux parties de confirmer ou de se rétracter.

Dans le cas ou la période d’adaptation ne serait pas concluante, le salarié retrouvera son emploi précédent dans les
conditions antérieures.

ARTICLE 6-5 Création d’un échelon supplémentaire

6-5.1 Création d'un échelon supplémentaire « C » au niveau 4 Animateur de Vente
Dans la filiere «Vente» de l'article 11 de I'Annexe | « Employés-Ouvriers » de la convention collective d’entreprise,
est créé :

» un échelon supplémentaire « C » au Niveau IV elajloi animateur de vente, dans les conditions suivantes :

6-5.1.1 Définition de la fonction

Lorsqu’un salarié classé au niveau IV B depuis au moins 1 an a pu, dans le cadre de ses attributions, démontrer sur
'ensemble des taches de son niveau une capacité supérieure au niveau d'exigence et est occupé a plus de 50 % de son
temps (ce temps étant apprécié en moyenne sur I'année) a seconder et suppléer son supérieur hiérarchique, il peut étre
classé a I'’échelon C du niveau IV et percevoir le salaire correspondant.

La fonction du niveau IV échelon C inclut I'exécution des taches des fonctions et des échelons inférieurs.

Les salariés concernés par le présent article sont soumis aux dispositions de 6-6.1 du présent Titre 6 relatif aux
activités communes applicables & toutes les fonctions.

Les salariés classés au niveau IV C bénéficient d’une partie variable mensuelle de rémunération.
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6-5.1.2 Prime mensuelle Animateur de vente

La partie variable de la rémunération d’'un montant maximum de 60 euros est calculée sur les résultats de chaque
mois, elle est versée sur la paie du mois suivant le mois de référence. (Le paiement de la prime au titre du mois M est
effectué sur le mois M+1).

Les criteres retenus sont le chiffre d’affaires hors taxes et la marge commerciale issus du tableau de bord mensuel
pour le ou les rayons d’affectation du salarié.

La méthodologie de calcul de la prime est la suivante :

— Si la prévision de chiffre d’affaires hors taxes du rayon d’affectation du salarié est atteinte en valeur, celui ci
percevra une prime d’'un montant brut de 30 € (trente euros).

— Sila prévision de marge commerciale du rayon d’'affectation du salarié est atteinte en valeur, celui ci percevra une
prime d’un montant brut de 30 € (trente euros).

Les montants de primes pour les salariés a temps complet peuvent étre les suivants :

— 60 euros si les deux prévisions sont atteintes,

— 30 euros, si une seule des prévisions est atteinte,

Pas de prime si aucune des prévisions n’est atteinte.

Pour les salariés a temps partiel ces montants sont proratisés, par rapport a la base mensuelle contractuelle.

Si le salarié est affecté sur plusieurs rayons, le calcul s'effectuera de la fagon suivante :

— Si la somme des prévisions de chiffre d’affaires hors taxes des rayons d’affectation du salarié est atteinte en
valeur, celui ci percevra une prime d’'un montant brut de 30 € (trente euros), pour une base temps complet.

— Sila somme des prévisions de marge commerciale des rayons d’affectation du salarié est atteinte en valeur, celui

ci percevra une prime d’'un montant brut de 30 € (trente euros), pour une base temps complet.

Cette prime variable ne rentre pas dans le salaire de référence des congés payés et des primes de vacances et de fin
d’année.

Ce montant de prime sera revalorisé des augmentations générales de la grille de référence Carrefour, il ne sera pas
revalorisé dans le cadre des augmentations liées a un rattrapage de grille.

6-5.1.3 Retenues en cas d’absence

En cas d'absence pour maladie, maladie professionnelle, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de trajet ou
accident de travail, la partie variable de rémunération est minorée d’un trenti€me par journée d’absence.

Le calcul des primes variables et des retenues pour absences s’effectue sur le méme mois civil (Ex: la prime de
janvier payée fin février, est calculée sur les résultats du mois de Janvier et éventuellement minorée en fonction des
absences du ler au 31 janvier)

Les dispositions du présent article sont applicables au ler octobre 2005.
6-5.2 Création d'un échelon supplémentaire « C » au niveau 3 Technicien de Fabrication
Dans la filiere «Vente» de I'article 11 de I'’Annelxe Employés-Ouvriers » de la Convention Collective d’Entreprise

Carrefour, est créé :

> un échelon supplémentaire « C » au Niveau lll 'denploi Technicien de Fabrication, dans les conditions
suivantes :
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6-5.2.1 Définition de la fonction

Les salariés classés au niveau IlIA « Technicien de Fabrication » affectés au rayon Boucherie accéderont directement
al'échelon « C » a l'issue de la période d'accueil relative a la fonction et définie dans l'article 6-3 « Période d'accuell
dans la fonction » de la Convention Collective d’'Entreprise Carrefour.

La fonction du niveau Ill échelon C inclut I'exécution des taches des fonctions et des échelons inférieurs.

Les salariés concernés par le présent article sont soumis aux dispositions du paragraphe 6-6.1 « Activité communes
(applicables a toutes les fonctions) » du présent Titre 6.

Les dispositions du présent article seront applicables concomitamment a la date d’application de la grille de salaire de
référence issue des NAO 2012.

Par conséquent, les salariés niveau 3B Technicien de fabrication affectés au rayon boucherie passeront

automatiqguement niveau 3C.
L’échelon B pour les Techniciens de Fabrication affectés a la Boucherie ne sera donc plus applicable.

A compter du { septembre 2014, les salariés classés au niveau Ill A « Technicien de fabrication » affectés au rayon
boulangerie-patisserie accéderont directement a I'échelon « C » a l'issue de la période d’accueil relative a la fonction
et définie dans I'article 6-3 « période d’accueil dans la fonction » de la Convention Collective d’Entreprise Carrefour
mise a jour aujuillet 2012.

L’échelon B pour les Techniciens de Fabrication affectés au rayon boulangerie-pétisserie n’est donc plus applicable.
La fonction du niveau Il échelon C inclut I'exécution des taches des fonctions et des échelons inférieurs.

Les salariés concernés par le présent article sont soumis aux dispositions du paragraphe 6-6.1 « Activités communes
(applicables a toutes les fonctions) » du présent titre.

6-5.3 Création d'un échelon supplémentaire « C » au niveau 1 « Equipier de vente » et
« Equipier de service »

Dans la filiere « Vente » de l'article 11 de I'Annexe | « Employés-Ouvriers » de la Convention Collective d'Entreprise
Carrefour, est créé :

- Echelon supplémentaire « C » au niveaude I'emploi d'Equipier de Vente et d'Equipier de Service, dans
les conditions suivantes :

Pour motiver les salariés de niveau IB qui cumuleraient une ancienneté de 10 ans a ce niveau, les parties sont
convenues de les faire automatiquement passer a I'échelon C dans le mois suivant la date anniversaire de
leurs 10 ans d'ancienneté.
Afin de récompenser la fidélité et la qualité du travail accomplis par le salarié pendant ces 10
années d'ancienneté, le salaire du niveau 1C sera revalorisé de facon a atteindre le salaire du
niveau 2B.
Cette disposition prendra effet le 1er juillet 2013.
6-5.4 Creation d’'un échelon « C » au niveau 2
L’échelon « C » pour les emplois de niveau IIB est modifié dans les conditions suivantes :
Afin de reconnaitre la fidélité et la qualité de travail accompli, notamment dans le transfert de compétences ou encore
dans l'implication & participer au travail d’équipe, les parties ont convenu de faire bénéficier de I'échelon C les

salariés du niveau IIB, dans le mois suivant la date anniversaire de leurs 20 ans d’ancienneté.

L’ancienneté retenue pour I'application de cette disposition est I'ancienneté groupe, soit la date d’entrée dans le
groupe Carrefour.
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Les dispositions du présent article sont applicables a partff depgtembre 2017.

Ces dispositions ne concernent pas les emplois d’Assistant de fabrication et d’Assistant spécialisé de vente qui restent
régies par les dispositions particulieres de I'accord NAO 2005.

6-5.5 Creéation d'un échelon « C » au niveau 3

L’échelon « C » pour les emplois de niveau IlIB est créé dans les conditions suivantes :

Afin de reconnaitre la fidélité et la qualité de travail accompli, notamment dans le niveau technique et la capacité a
transmettre son savoir, les parties ont convenu de faire bénéficier de I'’échelon C les salariés du niveau IlIB, dans le

mois suivant la date anniversaire de leurs 25 ans d’ancienneté.

L’ancienneté retenue pour I'application de cette disposition est I'ancienneté groupe, soit la date d’entrée dans le
groupe Carrefour.

Les dispositions du présent article sont applicables'@efgtembre 2017.

Ces dispositions ne concernent pas les emplois de Technicien de fabrication et de Vendeurs de produits et services.

ARTICLE 6-6 Classification

6-6.1 Activités communes (applicables & toutes les fonctions)
Carrefour, de par son activité commerciale, est au service de ses clients.

Chaque salarié, par sa compétence, son attention, son amabilité et sa réactivité apporte le meilleur service possible. Il
informe, renseigne et dirige efficacement ses interlocuteurs.

Professionnel, il respecte I'ensemble des normes, procédures et régles du métier qui lui ont été communiquées.
Accueillant, il conseille et informe le nouveau salarié dans ses premiers pas dans I'entreprise.

Respectueux de I'image de I'entreprise et de la collectivité, il assure la propreté, le rangement, I'entretien courant du
matériel et de I'espace de travail gqu'il est amené a utiliser.

Acteur, il participe a la lutte contre la démarque et a l'inventaire.

Attentif aux attentes et aux suggestions des clients, il informe sa hiérarchie et lui signale les éventuels
dysfonctionnements.

Positif, il peut exceptionnellement étre amené a mettre des produits en rayon ou aider le client lors de son passage en
caisse (si cela ne constitue pas son activité principale).

6-6.2 Classement des emplois

Les fonctions sont décrites de maniere non exhaustive. Elles comportent donc des activités non énumérées qui font
néanmoins partie de I'exercice du métier.

Dans une filiere déterminée, la fonction d’'un niveau donné inclut 'exécution des taches des fonctions des niveaux
inférieurs.

ARTICLE 6-7 Dispositif d’évaluation des salariés de niveau 1B

Préambule

Ce dispositif, qui s'inscrit dans la politique devdibppement des compétences, a pour objectif de favoriser
I'évolution professionnelle des salariés classés au premier niveau de classification et de donner aux salariés de niveau
1B une perspective d’évolution vers une fonction classée dans le niveau 2.
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Ce dispositif ne remet pas en cause, le cas échéant, les évolutions des salariés de niveau 1B vers une fonction classée
dans un niveau supérieur a 2.

Il prévoit, la proposition systématique, a chaque collaborateur classé au niveau 1B ayant une ancienneté supérieure ou
égale & 10 ans, d'un entretien formalisé avec son N+1 et son N+2 afin d’échanger sur ses motivations et ses aptitudes
a évoluer vers une fonction classée dans le niveau 2. Afin de respecter les souhaits personnels d'évolution
professionnelle des collaborateurs concernés, la suite de la mise en ceuvre du dispositif ne pourra intervenir que sur la
base du volontariat, c'est-a-dire apres leur adhésion a chaque phase du processus.

La Direction souhaite ainsi renforcer la gestion des parcours d'évolution professionnelle, en accordant une attention
particuliére aux salariés classés au premier niveau de classification et ayant consacré une part importante de leur vie
professionnelle au sein du Groupe.

6-7.1 Méthodologie

Chaque année, lors du Suivi Individuel de Progrés det Professionnalisation, la hiérarchie proposera
systématiquement aux salariés de niveau 1B ayant une ancienneté supérieure ou égale a 10 ans au ler janvier de
'année en cours, de passer un entretien formalisé avec son N+1 et son N+2 afin d’échanger sur ses motivations et ses
aptitudes a évoluer vers une fonction classée dans le niveau 2.

Si le salarié souhaite bénéficier de cet entretien, il devra alors clairement définir (son ou) ses souhaits d’évolution qui
seront reportés sur son SIPP.

Dans les 3 mois qui suivent, la Direction de chaque établissement organisera les entretiens avec les salariés qui se
seront déclarés volontaires lors de leur SIPP pour évoluer.
Ces entretiens devront étre formalisés par la hiérarchie et un exemplaire devra étre remis au salarié évalué.

- Si I'entretien a été concluant : son responsable lui confirmera son intégration au sein du vivier d’évolutifs prioritaires
au sein de I'établissement regroupant les collaborateurs de niveau 1B ayant 10 ans d’ancienneté et plus, souhaitant
évoluer vers une fonction du niveau supérieur. Une proposition de poste devra étre formalisée au collaborateur dans
un délai raisonnable.

- Si I'entretien n'a pas été concluant : son responsable lui proposera un accompagnement adapté afin qu'il puisse
accroitre ses possibilités d’évolution a I'occasion de son évaluation s'il souhaite toujours postuler a une fonction du
niveau supérieur.

Pour les dispositions propres a chaque statut (employés-ouvriers/ agents de maitrise et techniciens /| cadres et
assimilés) : se reporter aux annexes |, Il et Ill.
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TITRE 7 — FORMATION PROFESSIONNELLE

PREAMBULE
La formation professionnelle constitue un investissement tant pour I'entreprise que pour le salarié qui en bénéficie.

Elle accompagne I'évolution des concepts et des métiers. Elle permet a I'entreprise d’apporter la prestation attendue
par ses clients et aux salariés d’apprendre et de comprendre leur métier, de I'exercer avec professionnalisme.

Elle participe a I'amélioration de la connaissance générale des métiers de la distribution et demeure la base essentielle
de la promotion professionnelle dans et hors I'entreprise.

Elle apporte aux salariés la crédibilité nécessaire pour porter le message de I'entreprise sur la qualité de ses produits et
services.

Elle contribue a I'épanouissement de chacun en apportant des compétences, en donnant du sens a I'action quotidienne
et en prenant en compte l'intérét commun des clients, des salariés et de I'entreprise.

Elle se fixe les objectifs suivants :

— assurer la réussite de la prise d’un poste de travail,

— maitriser le métier exercé,

— anticiper et adapter aux évolutions technologiques,

— préparer a I'évolution vers d'autres fonctions et métiers,
— différencier par la qualité.

La nouvelle classification des emplois, la redéfinition des compétences attendues, la réduction, 'aménagement et
I'organisation du temps de travail, sont I'occasion de préciser les attentes conjointes de I'entreprise et des salariés en
matiere de formation professionnelle :

— actions avant la prise de poste,

— accompagnement dans le poste,

— actualisation et approfondissement dans la fonction et le métier,

— acquisition d’'une expertise,

— autres développements personnels.

Les salariés doivent également considérer que leur implication personnelle est une condition indispensable a la
réussite des actions de formation. Pour cela, ils doivent devenir de réels acteurs de leur propre développement.

Dans le cadre des principes énoncés ci-dessus, les parties signataires conviennent :

de batir un projet global de formation en y associant les partenaires sociaux et répertoriant celle a mettre en ceuvre a

tous les niveaux de la classification de I'entreprise pour servir de cadre a I'élaboration des plans annuels
d’établissement,

de rechercher les modalités de mise en ceuvre du co-investissement formation dans I'entreprise.

Depuis plusieurs années, Carrefour donne les moyens a ses collaborateurs d’améliorer leur employabilité en leur
faisant bénéficier de parcours de formation qualifiants et reconnus dans la branche d’'activité de la grande distribution.

Souhaitant poursuivre dans cette voie, la Direction s’engage a renforcer sa politique de formation visant a développer
I'employabilité et le développement des compétences professionnelles en mettant en place des parcours d’évolution
professionnelle aboutissant a I'obtention d’'un Certificat de Qualification Professionnelle.

Dans cette optique et afin d’aider le collaborateur a s’orienter au mieux dans son parcours de développement
professionnel, la Direction veillera a :

- clarifier les compétences requises pour chaque métier afin de renforcer la professionnalisation et les capacités
d’adaptation de chacun ;
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- rendre plus lisibles les perspectives de développement professionnel tant en termes de renforcement de
compétences que de perspectives d’évolutions horizontales et verticales.

ARTICLE 7-1 Projet global de formation

7-1.1 Principe d’élaboration du projet global de formation

L’entreprise prépare un projet global de formation ou est répertorié, a partir des processus et des méthodes de travalil,
par filiere, fonction et métier, I'ensemble des formations prévues pour assurer le niveau de compétence nécessaire et
préparer les parcours professionnels.

Ce projet est mis a jour en fonction de I'évolution des besoins et de I'environnement.
7-1.2 Réunion de réflexion

Le projet global de formation est, pour 1999, le théme retenu pour la réunion annuelle de réflexion prévue a I'article 2
du Titre 7 (de I'accord du 31 mars 1999) lequel fixe également la composition des délégations.

En raison de I'importance du théme retenu, plusieurs réunions pourront lui étre consacré. Dans ce cas et suivant la
spécificité du sujet évoqué, chaque délégation pourra étre complétée ponctuellement par un salarié supplémentaire
ayant une expérience reconnue sur le sujet.

Une réunion de préparation de deux journées a cette réflexion sera organisée a l'attention des délégations.

7-1.3 Livret de suivi de la formation

Un projet d’élaboration d’'un « Livret individuel de Formation », sera I'un des thémes des réunions de réflexion 1999.
Il pourra comprendre plusieurs parties et notamment :

le rappel des principes de la formation,

la tenue du livret (entretiens, mise a jour, ...)
le relevé des différentes formations suivies par le salarié,

ARTICLE 7-2 Co-investissement formation

7-2.1 Définition

Dans le cadre du co-investissement formation, I'entreprise prend en charge tout ou partie du codt de la formation, le
salarié acceptant pour sa part de suivre la formation totalement ou partiellement en dehors de son temps de travail.

Le co-investissement formation est utilisé notamment lorsque les formations envisagées :
apportent un réel développement personnel,

augmentent les chances de réussite de mobilité professionnelle dans et hors I'entreprise.
7-2.2 Réunion de réflexion

Le co-investissement formation constituera I'un des theémes des réunions de réflexion 1999.

ARTICLE 7-3 Avenant du 31 mars 2000

A l'occasion de la négociation de I’Accord du 31 mars 1999, les parties signataires ont convenu dans le préambule du
Titre 28 dudit accord de :
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« béatir un projet global de formation en y associant les partenaires sociaux et en ré
tous les niveaux de la classification de I'entreprise pour servir de cadre a
d’établissement,

rechercher les modalités de mise en ceuvre du co-investissement formation dans I'entreprise. »

pertoriant celle & mettre en ceuvre a
I'élaboration des plans annuels

Le travail effectué au sein des réunions de réflexion sur la formation professionnelle des employés organisées depuis
la signature de I’Accord a abouti a I'énoncé de principes forts sur la formation des employés et a la prise de décisions
gue les parties signataires conviennent de mettre en ceuvre dés I'année 2001. Ces décisions, qui ne constituent qu’'une
premiére étape, seront prises en compte par les établissements dans le cadre de I'élaboration de leur Plan de formation
2001 présenté a leur Comité d’établissement en novembre/décembre 2000.

7-3.1 Principes relatifs au processus de formation des employés

Une formation de courte durée est dispensée a chaque employé avant sa prise de poste,

La période d’accueil, dont la durée differe selon les niveaux, est obligatoirement mise a profit pour transmettre les
compétences nécessaires a I'exercice du poste,

L’acquisition des compétences est progressive,

Une formation est dispensée avant un changement de métier ou de fonction,

Les formations sont de méme nature quel que soit le contrat de travail du nouvel embauché,
Les employés sont informés des formations mises en place dans I'entreprise,

Un processus d’'auto évaluation et de validation des compétences est mis en place,

L’établissement du plan de formation annuel tient compte des entretiens périodiques formalisés entre les managers
meétier et leurs employés,

Les formations dispensées sont qualifiantes,
Les formateurs ont les compétences pédagogiques et professionnelles requises,

Dans chaque établissement, une salle équipée est spécialement dédiée a la formation.

7-3.2 Décisions relatives au processus de formation des employés
= Distribution du livret « Bien connaitre ma formation » a chaque employé.

Objectif : permettre a chaque employé d'identifier les réponses formation en fonction de sa qualification et de son
expérience professionnelle. Connaitre les principes de la formation chez Carrefour France. Suivre son application.

* Mise en place du livret « Parcours de formation employé »
Objectif : permettre au Manager de connaitre les principes de la formation Carrefour France. Batir et suivre le plan de

formation individualisé de chaque employé.

= Mise a disposition d'un référentiel formation sur support informatique accessible a I'ensemble des salariés,
destiné a présenter les formations organisées par fonction et par métier.

= Création d’'un parcours de formation en trois étapes.
Principe retenu :
Pour chaque filiere, chaque niveau de classification, chaque métier, un parcours de formation prenant en compte le

principe « la formation précéde la prise de poste » est mis en ceuvre.
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Chacun de ces parcours comprend 3 étapes :

acquisition des compétences obligatoires avant la prise de poste
acquisition des compétences obligatoires apreés la prise de poste
actualisation et approfondissement des compétences.

Compte tenu de l'importance du chantier de mise en ceuvre de ces parcours, et pour étre en harmonie avec
I'organisation des établissements, leur mise en place s’effectuera progressivement. En 2002 I'ensemble des formations
retenues par la commission de réflexion sera disponible.

Ces formations seront ensuite planifiées dans le temps (plusieurs années) en fonction des évaluations des
compétences.

Le travail entamé par les partenaires sociaux au sein de la Commission de réflexion « Formation employés » sera
poursuivi sur 'année 2000. Seront notamment examinés a cette occasion les themes relatifs au :

processus d’évaluation

suite des formations Métiers

réflexion spécifique sur les métiers de bouche (boucherie, poissonnerie, boulangerie, patisserie, cafétéria)
formations en alternance

développement personnel

mise en ceuvre du capital temps formation

co-investissement

ARTICLE 7-4 Avenant du 28 mars 2001

7-4.1 Formations obligatoires avant la prise de poste

Parmi les principes posés par I'avenant du 31 mars 2000 a l'accord d’entreprise Carrefour, il est indiqué qu’ « une
formation est dispensée a chaque employé avant sa prise de poste ».

Dans le cadre de ce principe les employés nouveaux embauchés ou nouveaux promus bénéficient obligatoirement des
formations inscrites dans le parcours « fonction ».

Pour accompagner la mise en place des employés de Niveau 4 et leur permettre d’acquérir les compétences utiles
avant leur prise de poste, des formations ont été fédérées sur 2 thémes :

Initiation & I'animation d’équipe, d'une durée de deux fois une journée,
Comprendre 'organisation du travail, d’'une durée d'une journée.
7-4.2 Formation aux métiers de bouche

La Commission de réflexion « Formation professionnelle » a examiné le théme de la formation aux métiers de bouche
et a souhaité que Carrefour engage un test sur une formation diplémante.

A l'issue de ce test, et s'il est concluant, cette formation devrait étre proposée majoritairement aux salariés de niveau 1
et 2 reconnus aptes et motivés pour travailler dans les métiers de la boucherie, de la boulangerie ou de la patisserie.

Cette formation devrait conduire les employés a I'obtention d’un certificat d’aptitude professionnelle.

Le test sera conduit en 2001 sur un métier aprés analyse des besoins des magasins dans les différents métiers.

7-4.3 Référentiel formation
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Conformément au paragraphe 3 de l'article B de I'avenant du 31 mars 2000 a I'accord d’entreprise Carrefour, un
référentiel formation par fonction et métier a été mis en place.

A partir de cette base de données, chaque Manager métier établi un parcours de formation personnalisé avec chacun
des membres de son équipe en fonction des besoins.

Une édition de son parcours de formation personnalisé destiné a chaque salarié est incluse dans son livret « Bien
conduire ma formation » et permet d’en effectuer le suivi.

Chague Manager métier dispose des moyens nécessaires pour informer chacun de ses salariés sur son parcours de
formation (fonction et métier).

7-4.4 Test sur le développement personnel

Conformément a I'avenant du 31 mars 2000 qui prévoit la recherche des modalités de mise en ceuvre du co-

investissement formation dans I'entreprise, un test dont les conditions de réalisation sont définies par la Commission
formation est effectué courant 2001 dans 3 magasins.

ARTICLE 7-5 Décloisonnement du DIF(Dispositif supprimé)

de son métier
salariés la

acteur dans la

enforcer la

affichage sur

isonnement du DIF.

ARTICLE 7-6 Certification de qualification professionnelle

7-6.1 Certificat de qualification professionnelle

La Direction s’engage a mettre en place courant 2011 des certificats de qualification professionnelle (CQP) afin de
développer I'employabilité de ses collaborateurs au travers de parcours de formation qualifiants et reconnus au sein de
notre branche d’'activité.

Le Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) a été créé par la branche professionnelle du commerce a

prédominance alimentaire et est délivré par le CPNE. La démarche CQP permet de certifier des compétences acquises
par la formation dispensée.
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Pour les salariés nouvellement embauchés, le CQP peut s’obtenir par les contrats de professionnalisation.

Dans un premier temps la démarche sera lancée sur le CQP « employé de commerce ».

7-6.2 Mise en place du CQP Produits Frais

Aprés avoir développé les CQP « Employé de commerce, Boucher, Animation de rayon », la Direction et les
partenaires sociaux souhaitent donner une nouvelle impulsion au CQP et proposent de mettre en place des CQP
« métiers produits frais ».

En sus du CQP Boucher, il sera proposé aux salariés le CQP Marée, le CQP Charcuterie-Fromage et le CQP Fruits et
Légumes.

Ces certifications sont ouvertes pour les salariés volontaires en poste, en CDI, sous réserve d’une ancienneté minimale
d'une année.

Ces nouveaux CQP viendront enrichir I'offre déja existante au sein de nos hypermarchés et permettra a nos
collaborateurs de diversifier leur activité, développer leurs compétences et étre acteur de leur parcours professionnel.

ARTICLE 7-7 Certification CIEA

Dans le prolongement de I'avenant 55 de la convention collective nationale de Branche, relatif a l'insertion et a la
promotion professionnelle, la Direction propose la mise en place du dispositif « CIEA » permettant aux personnes les
moins qualifiées, souvent sans dipldme, de faire reconnaitre leurs compétences, d'affirmer leur employabilité et de
développer leur capacité a évoluer.

La certification CIéA est appelée a devenir un standard dans le monde professionnel, utile et reconnu dans tous les
secteurs d’'activité. Elle correspond a un niveau Brevet des colléges.

Cette certification est faite sous la forme d'un test d’'une journée destiné a valider les compétences ou a définir un
programme de formation en vue de I'obtention de la certification. A I'issue de cette journée, soit le collaborateur
valide sa certification, soit un plan de formation individualisé sera mis en place.

Le test permet notamment de valider les compétences de communication en francais, I'utilisation des regles de base de
calcul et du raisonnement mathématique, I'utilisation des techniques usuelles de I'information et de la communication
numérique, I'aptitude a travailler dans le cadre de regles définies d’'un travail en équipe et la maitrise des gestes et
postures, le respect des regles d’hygiene, de sécurité et environnementales élémentaires.

Pour permettre aux collaborateurs qui le souhaitent d’obtenir cette certification, la Direction et les partenaires sociaux

s’engagent a mettre en place ces certifications, permettant ainsi aux collaborateurs volontaires d’obtenir cette
derniére.

ARTICLE 7-8 La Validation des Acquis et de I'Expérience

La Validation des Acquis de I'Expérience permet a chaque collaborateur de faire reconnaitre son expérience en une
certification, enregistrée au Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP) sous la forme d'un
dipléme ou titre a finalité professionnelle ou un Certificat de Qualification Professionnelle.

Fort du succés des V.A.E collectives déja initiées, la Direction et les partenaires sociaux souhaitent poursuivre
'expérience des Validations des Acquis et de I'Expérience collectives qui permettent de valoriser I'expérience
professionnelle des équipes.

ARTICLE 7-9 Reconnaissance de la formation

La Direction et les partenaires sociaux souhaitent valoriser I'effort de formation des collaborateurs qui obtiennent un
Certification de Qualification Professionnelle ou une Validation des Acquis et de I'Expérience.
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Ainsi, pour encourager les salariés a s'investir dans ces parcours qualifiargeme d’un montant forfaitaire de

100 € brut sera versée a chaque collaborateur qui aura obtenu son CQP reconnu par notre branche d’activité ou qui
valide une V.A.E.

Cette prime sera versée pour les CQP obtenus ou V.A.E validées a paftimdus12017.

ARTICLE 7-10 La formation au numérigue

Afin d’accompagner les collaborateurs dans ce virage numeérique, la Direction s’engage a développer des applications
pour Smartphone et tablette pour informer et sensibiliser les collaborateurs a leur utilisation.

La Direction propose également de créer un dispositif de formation présentielle destiné a former nos salariés a
l'utilisation du numérique.
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TITRE 8 — EMPLOI ET DISPOSITIONS SOCIETALES

ARTICLE 8-1 Dispositions relatives aux salariés « seniors »

Dispositions a durée indéterminée

PREAMBULE

Les parties signataires souhaitent affirmer, par les présentes dispositions que I'dge des collaborateurs au sein de
I'entreprise ne peut en aucune maniére étre un facteur de discrimination.

Ces dispositions s'inscrivent dans I'esprit et en complément de I'avenant n° 6 du 15 janvier 2004 signé au sein de la
FCD sur la valorisation de I'expérience, la gestion des secondes carriéres et la mise a la retraite a 60 ans.

L’entreprise souhaite que tous ses collaborateurs puissent avoir une carriére valorisante jusqu’a la date de leur départ a
la retraite. Il convient de tenir compte dans la gestion des carriéres :

D’une part de I'expérience acquise qu'’il conviendrait de valoriser et transmettre aux jeunes générations,
D’autre part, des difficultés particulieres d’adaptation qui pourraient apparaitre du fait de I'évolution des organisations
de travail et des nouvelles technologies.

Pour permettre l'atteinte de cet objectif, les dispositions suivantes sont mises en ceuvre.

8-1.1 Développement professionnel
8-1.1.1 Tutorat

8-1.1.1.1 Acces au tutorat
Afin de permettre :

a I'entreprise de conserver et de valoriser I'expertise et I'expérience acquise par ses collaborateurs,
aux nouveaux embauchés de bénéficier de la transmission de savoirs et de conseils des tuteurs,

les salariés de 55 ans et plus pourront demander a exercer, et dans la mesure ou cela sera compatible avec le maintien
d’'une partie de leurs fonctions, une activité de tuteur.

L’accés de ce dispositif est ouvert aux salariés qui exerceraient de telles responsabilités compte tenu de I'expérience
acquise ou de I'expertise identifiée.

Cette activité de tutorat impliqgue une activité d'accueil et de formation aux métiers relevant du domaine de
compétence du tuteur. Ainsi, chaque tuteur pourra étre chargé notamment d’animer des formations métiers.

Préalablement a la prise de fonction du tuteur, les salariés concernés bénéficieront d’'une formation spécifique afin de
leur permettre d’assurer cette fonction.

8-1.1.2 Prime forfaitaire tuteur

8-1.1.2.1 : Mise en place d’'une prime forfaitaire tuteur

Dans le but de poursuivre I'objectif visant a développer un tutorat de qualité au sein de I'entreprise, il est prévu
l'octroi d’une prime annuelle forfaitaire de cent euros bruts, quelque soit le nombre d’action(s) de tutorat accompli

dans I'année, destinée a indemniser I'implication de chaque tuteur volontaire dans son action de tutorat.

8-1.1.2.2 : Conditions et modalités de versement de cette prime
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Cette prime forfaitaire sera versée a condition que le salarié ait accompli au moins une action de tutorat au cours de
'année considérée et soit présent dans les effectifs de I'entreprise au mois de décembre de I'année concernée.

La premiere année, I'équivalent d’un tiers du montant de cette prime sera versée a l'issue des trois jours de formation
et les deux autres tiers au cours du mois de décembre de I'année concernée, sous réserve que le suivi exigé pour
chaque dipldéme, certificat, parcours préparé (CQP, SMM, Apprentissage, nouveaux embauchés) soit diment
complété, a savaoir :

- pour les tutorés CQP : dossier d’évaluation CPNE rempli

- pour les tutorés Apprenti : livret de suivi apprenti CFA

- pour les tutorés Stagiaire manager métier : livret de suivi Stagiaire manager métier

- pour les tutorés nouveaux embauchés : fiche de suivi personnalisée
Les années suivantes, la totalité de la prime sera versée en totalité au mois de décembre, sous réserve que le suivi
exigé pour chaque dipléme, certificat, parcours préparé (CQP, SMM, Apprentissage, nouveaux embauchés) soit
ddment complété, a savoir :

- pour les tutorés CQP : dossier d’évaluation CPNE rempli

- pour les tutorés Apprenti : livret de suivi apprenti CFA

- pour les tutorés Stagiaire manager métier : livret de suivi Stagiaire manager métier
- pour les tutorés nouveaux embauchés : fiche de suivi personnalisée

8-1.1.3 Mobilité

Afin de permettre aux intéressés de bénéficier d’opportunités de mobilités internes, aucune mention relative a I'age ne
peut figurer dans les descriptions des postes a pourvoir.

8-1.2 Organisation du travail

8-1.2.1 Repos et congés

8-1.2.1.1 Repos hebdomadaire

Les salariés des colleges employés ouvriers et agents de maitrise de 55 ans et plus bénéficieront a leur demande de
deux jours de repos consécutifs une fois toutes les deux semaines.

8-1.2.1.2 Congés payés

Les salariés de 55 ans et plus bénéficieront, s’ils le désirent, de trois semaines de congés payés consécutifs, dans la
limite d'une fois par période de référence, a I'exception du mois de décembre.

Cette disposition ne se cumule pas avec celle de l'article 4-1 du Titre 4 de la convention collective d’entreprise
Carrefour.

8-1.2.2 Travail de nuit

Les salariés des colleges employés ouvriers et agents de maitrise de 55 ans et plus ayant le statut de travailleur de nuit
au sens des articles L. 3122-31 et R. 3122-8 du code du travail, peuvent demander a passer sur un poste de jour, en

adéquation avec ses compétences professionnelles.

L’employeur s’efforcera de satisfaire cette demande en fonction des opportunités de I'établissement.
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8-1.2.3 Aide au passage a temps partiel

8-1.2.3.1 Disposition applicables aux salariés relevant de la catégorie « agents de maitrise » :

Les dispositions de I'accord d’entreprises, a durée déterminée, du 28 juin 2017, Titre 3 - Article 5.1.1.1. viennent
compléter ou se substituer, pendant la durée de I'accord, aux dispositions existantes dans la Convention (Collective
d’Entreprise Carrefour.

Compte tenu de la cessation du dispositif de préretraite progressive, et pour alléger la charge de travail des salariés des
colleges employés ouvriers et agents de maitrise agés de 55 ans et plus, en facilitant leur passage a temps partiel, le
dispositif suivant est mis en place.

8-1.2.3.1.1 Passage a temps partiel

Sur la base du strict volontariat, les salariés a temps complet des colleges employés ouvriers et agents de maitrise agés
de 55 ans ou plus peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel sur une base hebdomadaire de travail
effectif de 28 heures ou de 21 heures.

En contrepartie, I'entreprise s’engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés.

Ainsi, le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 28 heures de travail effectif verra, s'il le souhaite, la répartition
de cet horaire sur 4 jours par semaine.

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif verra, s'il le souhaite, la répartition de cet
horaire sur 3 jours par semaine.

Chaque salarié intéressé devra fournir a I'entreprise un relevé de reconstitution de carriere permettant de déterminer la
date de son départ a la retraite.

Les salariés adhérant aux présentes dispositions ne peuvent pas bénéficier du régime de la modulation, sauf demande
expresse de leur part.

8-1.2.3.1.2 Forfait passage a temps patrtiel

Les salariés a temps complet qui choisissent une base hebdomadaire de 28 heures de travail effectif bénéficieront du
paiement d'un forfait de 500 € brut par an, versé avec la paie de décembre.

Les salariés a temps complet qui choisissent une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif bénéficieront du
paiement d'un forfait de 1000 € brut par an, versé avec la paie de décembre.

Ces montants seront versés jusqu’'au départ a la retraite a taux plein. lls seront proratisés la premiére année et la
derniére année en fonction du nombre de mois passés a temps partiel.

NB : Pour les salariés bénéficiant au 15/03/2006 de ce dispositif, ces nouveaux montants leur seront applicables a
cette date d’application et se substitueront aux montants pergus précédemment, sans rétroactivité sur les sommes déja
versées.

8-1.2.3.1.3 Retenues en cas d’'absence

En cas d'absence pour maladie, maladie professionnelle, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de trajet ou
accident de travail, le forfait passage a temps partiel est minorée d'un trois cent soixante cinquiéme par journée
d’absence.

8-1.2.3.2 Disposition applicables aux salariés relevant de la catégorie « Employés - Ouvriers » :

8-1.2.3.2.1 Passage a temps partiel des employés a temps complet

Les employés, sur la base du strict volontariat, et sous réserve qu'ils satisfassent aux conditions ci-
dessous :
- étre salarié en contrat a durée indéterminée,
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- étre agé de 54 ans minimum,

- étre & temps complet ou a temps complet choisi dans le cadre de la poly-activité
depuis au moins 3 ans dans le groupe Carrefour,

- formuler une demande écrite de passage a temps partiel senior a la direction au
moins 2 mois avant le changement de base contractuelle,

peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel senior a 32 heures, 28 heures, 25 heures
ou 21 heures selon leur choix. Un avenant au contrat de travail sera établi.

La possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire dans le cadre de ce dispositif ne peut se
faire qu’une fois par an, a la date anniversaire de la premiére demande et fera 'objet d’'un nouvel
avenant au contrat de travail.

Par ailleurs, I'entreprise s’engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés dans les
conditions suivantes :
- le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 25 ou de 28 heures de travalil

effectif verra, s'il le souhaite, la répartition de cet horaire sur 4 jours par
semaine,

- le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif
verra, s'il le souhaite, la répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

D’autre part, les salariés réduisant leur base contractuelle pourront bénéficier en accord avec leur
hiérarchie, si I'organisation du travail le permet, d’un regroupement des jours travaillés sur la
semaine.

Les salariés a temps complet qui opteront pour la réduction de leur temps de travail effectif a 32
heures, 28 heures, 25 heures ou 21 heures selon le cas, bénéficieront d'une prime annuelle
dénommée prime forfaitaire senior, versée en 4 fois a la date d’échéance de paie de la fin de
chaque trimestre. Elle sera proratisée le premier trimestre et le dernier trimestre de versement en
fonction du nombre de mois travaillés a temps patrtiel.

La prime forfaitaire senior est établie comme suit :

La premiere année et a titre exceptionnel afin de tenir compte de la réduction de salaire corrélative
a cette réduction de temps de travail, il est convenu que cette prime forfaitaire senior sera établie
selon le bareme suivant :

« 32h: prime annuelle de 839.48 euros bruts
e 28h: prime annuelle de 1 678.92 euros bruts
« 25h: prime annuelle de 2 516.32 euros bruts

e 21h: prime annuelle de 3 356.84 euros bruts

Ce bareme sera applicable exclusivement pour la premiere année de passage d’'un temps complet a
un temps partiel.

A compter de la 2éme année de passage a temps partiel senior, cette prime forfaitaire senior sera
établie selon le baréme suivant :
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« 32h: prime annuelle de 554.48 euros bruts
« 28h: prime annuelle de 1 108.92 euros bruts
« 25h: prime annuelle de 1 662,36 euros bruts

e 21h:prime annuelle de 2 215.76 euros bruts

Les collaborateurs 4gés de 54 ans et plus, qui ont souhaité réduire leur base horaire contractuelle a
21 heures dans le cadre des dispositions prévues par lI'accord relatif au contrat de génération
conclu en date du 28 octobre 2013, pourront, s’ils le souhaitent, bénéficier d’'une répartition de
leur base hebdomadaire contractuelle sur 3 jours consécutifs comme suit : jeudi, vendredi, samedi
pour la premiere semaine puis lundi, mardi et mercredi pour la semaine suivante.

A compter du 1 juillet 2017, la dégressivité de la prime forfaitaire senior ne sera plus appliquée
aux employés bénéficiaires d’'un temps partiel senior (issu du contrat de génération) qui entrent
dans la période de trois années précédant leur départ en retraite.

Ainsi dés lors qu'ils justifieront de leur départ a la retraite dans les trois années a venir, ils
bénéficieront de ce nouveau baréme de la prime forfaitaire senior de passage a temps partiel.

Les autres salariés continueront a bénéficier du baréme de prime forfaitaire senior en vigueur.

En cas d’absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de trajet, la
prime forfaitaire senior est minorée d’un trois cent soixante cinquiéme par journée d’absence.

Chaque salarié intéressé devra fournir & I'entreprise un relevé de reconstitution de carriére
permettant de déterminer la date de son départ a la retraite.

Les salariés adhérant aux présentes dispositions ne peuvent pas bénéficier du régime de la
modulation, sauf demande expresse de leur part.

NB : Pour les salariés bénéficiant de ce dispositif, ces nouveaux montants leur seront applicables a
compter du ¥ juillet 2017 et se substitueront aux montants percus précédemment, sans
rétroactivité sur les sommes déja versées.

8-1.2.3.3 Retour & temps plein

Le salarié bénéficie d'un droit de retour a son ancienne base contrat (et son ancienne rémunération mensuelle) dans
I'un des services ou secteurs de I'établissement, en cas de divorce, de perte involontaire d’emploi du conjoint, de son
invalidité ou de son déces ;

La demande du salarié, diment justifiée, devra étre formulée auprés de la Direction dans les six mois qui suivent la
survenance de I'événement. Dans le délai d’'un mois suivant la demande, I'entreprise proposera alors un retour a son
ancienne base contrat soit sur le méme poste, soit sur un poste de qualification équivalente, soit sur un poste de
qualification éventuellement différente.

D’autres évenements ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié pourront également étre examinés.
Dans ce cas, le salarié ne bénéficie plus de I'indemnité annuelle de passage a temps partiel, celle ci étant proratisée,
'année du retour a son ancienne base contrat, en fonction du nombre de mois passés a temps patrtiel.

8-1.2.3.4 Départ de I'entreprise
Au moment de leur départ a la retraite, les salariés bénéficiant des dispositions du présent article percevront
lindemnité conventionnelle de départ & la retraite calculée sur le salaire correspondant a leur ancienne base contrat

reconstituée.
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Le salarié qui demande le bénéfice des présentes dispositions verra le montant des cotisations retraite maintenu sur sa
base contractuelle antérieure pour les 5 derniéres années au maximum restant a courir jusqu’a son départ a la retraite a
taux plein. Les codts liés & ce maintien sont pris en charge par I'entreprise.

En cas de licenciement pendant la période de bénéfice des dispositions du présent article, I'indemnité conventionnelle,
si elle est due, sera calculée sur le salaire correspondant a leur ancienne base contrat reconstituée.

Y

8-1.2.4 Réduction du contrat horaire hebdomadaire pour les salariés a temps partiel dont
I'horaire contractuel est au moins égal a 30 heures

8-1.2.4.1 Disposition applicables aux salariés relevant de la catégorie « agents de maitrise » :

Les dispositions de I'accord d’entreprises, a durée déterminée, du 28 juin 2017, Titre 3 - Article 5.1.1.2. viennent
compléter ou se substituer, pendant la durée de I'accord, aux dispositions existantes dans la Convention [Collective
d’Entreprise Carrefour.

Les salariés a temps partiel dont I'horaire contractuel hebdomadaire est au moins égal a 30 heures et qui acceptent une
réduction de cet horaire a 21 heures bénéficieront du paiement d’'un forfait annuel de 71,42 euros brut par heure de
réduction, versé avec la paie de décembre

lls bénéficieront des dispositions 841.2.3.1.1dans les mémes conditions que les salariés a temps complet ayant
demandé le passage a temps partiel sur une base horaire hebdomadaire de 21 heures.

8-1.2.4.2 Disposition applicables aux salariés relevant de la catégorie « Employés - Ouvriers » :

Réduction a 25 ou 21 heures des employés dont 'horaire hebdomadaire contractuel est d’au moins 30 heures

Les employés, sur la base du strict volontariagpas réserve gu'ils satisfassent aux conditions ci-dessous :
- étre salarié en contrat & durée indéterminée,

- étre 4gé de 54 ans minimum,
- étre a temps partiel 30 heures minimum depuis au moins 3 ans dans le groupe Carrefour,

- formuler une demande écrite de passage a temps partiel senior a la direction au moins 2 mois avant le
changement de base contractuelle,

Peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel senior a 25 heures ou 21 heures selon leur choix. Un avenant
au contrat de travail sera établi.

Par ailleurs, I'entreprise s’engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés dans les conditions suivantes :
- le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 25 heures de travail effectif verra, s’il le souhaite, la
répartition de cet horaire sur 4 jours par semaine,

- le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif verra, s’il le souhaite, la
répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

D'autre part, les salariés réduisant leur base contractuelle pourront bénéficier en accord avec leur hiérarchie, si
I'organisation du travail le permet, d’un regroupement des jours travaillés sur la semaine.

La possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire dans le cadre de ce dispositif ne peut se faire qu'une fois par
an, a la date anniversaire de la premiére demande et fera I'objet d'un nouvel avenant au contrat de travail.

Les salariés a temps partiel qui opteront pour une réduction de leur horaire hebdomadaire a 25 heures ou a 21 heures
bénéficieront d’une prime annuelle dénommée prime forfaitaire senior.

Cette prime est d’'un montant annuel de 239,73 euros bruts par heure de réduction.
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Pour les années suivantes, la prime forfaitaire est d'un montant de 158,75 euros bruts par heure de réduction.

Les collaborateurs agés de 54 ans et plus, qui ont souhaité réduire leur base horaire contractuelle a 21 heures dans le
cadre des dispositions prévues par l'accord relatif au contrat de génération conclu en date du 28 octobre 2013,
pourront, s'ils le souhaitent, bénéficier d’une répartition de leur base hebdomadaire contractuelle sur 3 jours
consécutifs comme suit : jeudi, vendredi, samedi pour la premiere semaine puis lundi, mardi et mercredi pour la
semaine suivante.

Pour les employés entrant dans la période de trois années précédant le départ & la retraite et pouvant le justifier auprés
de leur service Ressources Humaines, le montant de la prime est maintenu sans dégressivité a hauteur du montant de
239,73 euros a compter dfi juillet 2017.

Ainsi dés lors qu'ils justifieront de leur départ a la retraite dans les trois années a venir, ils bénéficieront de ce
nouveau baréme de la prime forfaitaire senior de passage a temps partiel.

Les autres salariés continueront a bénéficier du bareme de prime forfaitaire senior en vigueur.

Cette prime forfaitaire senior sera versée en 4 fois a la date d’échéance de paie a la fin de chaque trimestre et jusqu’au
départ a la retraite. Elle sera proratisée la premieére année et la derniere année en fonction du nombre de mois travaillés
a temps partiel.

En cas d’absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de trajet, la prime forfaitaire senior
est minorée d’'un trois cent soixante cinquieme par journée d’absence.

NB : Pour les salariés bénéficiant de ce dispositif, ces nouveaux montants leur seront applicables a cofhpter du 1
juillet 2017 et se substitueront aux montants percus précédemment, sans rétroactivité sur les sommes déja versées.

8-1.2.5 Congé d’ancienneté Cadres et Agents de maitrise.
Quelle que soit son ancienneté, un cadre ou agent de maitrise agé de :

— 55 ans bénéficiera au minimum de 1 jours d’ancienneté
— 56 ans bénéficiera au minimum de 2 jours d’ancienneté
— 57 ans bénéficiera au minimum de 3 jours d’ancienneté
— 58 ans bénéficiera au minimum de 4 jours d’ancienneté
— 59 ans bénéficiera au minimum de 5 jours d’ancienneté

Les jours ne se cumulent pas avec ceux acquis au titre de I'ancienneté tels que définis par l'article 7-1.2. de la
Convention collective de branche et par I'article 4 de 'Annexe Il « Agents de maitrise et techniciens » .

Le cadre ou I'agent de maitrise bénéficient du plus avantageux des calculs.
Les cadres ou agents de maitrise concernés peuvent, s'ils le souhaitent transférer ces jours dans leur compte épargne

temps, dans la limite prévue aux titres 54 des accords Carrefour du 31 mars 1999 et Continent France du 4 décembre
2000.

8-1.2.6 Transformation de la prime forfaitaire seniors en jours forfaitaires seniors pour les
salariés de la catégorie « Employés — Ouvriers ».

Pour les employés travaillant initialement a temps complet ou a temps partiel 30 heures, et bénéficiant ou souhaitant
bénéficier d’'une réduction de leur temps de travail dans les conditions fixées par I'accord sur le contrat de génération,
il est créé une option nouvelle : la conversion sous forme de jours de I'équivalent de cette prime forfaitaire senior.

Ces jours sont dénommeés « jours forfaitaires senior ».

Dans la limite de trois années précédant son départ a la retraite, le salarié peut opter pour I'utilisation en jours de cette
prime forfaitaire senior.

Le baréme de conversion en jours est indiqué ci-apres.
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A l'occasion de cette demande, le collaborateur devra signer un avenant correspondant & la nouvelle base contrat
choisie.

Le salarié acquiert ces jours dés qu'il a opté pour cette conversion dans les trois ans précédant son départ en retraite,
dans la limite de 47 jours par an, soit 3.9 jours par mois pour un passage de 35 heures & 21 heures ou en cessation
d’activité (0 heure) par exemple.

Pour les salariés a temps complet :

Pour un salarié 35h (a l'origine) :

h)
32h 12,0
28h 23,5
25,6h 34,0
25h 35,0
22,4h 44,0
21h 47,0
Oh 47,0

Pour les salariés a temps partiel supérieur ou égal & 30h (a l'origine) :

Pour un salarié a temps partiel supérieur ou égal a 30h (a l'origine) : Gain en jours par heure de réduction du temps de
travail = 3.90 jours avec un plafond maximum de 35 jours pour un passage a 21heures ou a 0 heures.

Ces dispositions seront applicables a partirdjuillet 2017.

8-1.2.7 Les choix a la carte des salariés de la catégorie « Employés Ouvriers » (accord du 23
décembre 2015)

Les employés peuvent arbitrer entre temps et argent, selon leurs préférences au moment de leur départ a la retraite.
Plusieurs options s’offrent a eux. lls peuvent choisir de commencer a faire un bilan orientation retraite (voir 8-1.4).

La dispense totale ou partielle d’activité : Organisation des mesures « temps »

A la demande de I'employé, les services RH établiront la durée en jours ouvrés de la dispense totale ou partielle
d’activité correspondant, le cas échéant, a I'épuisement, dans I'ordre suivant, des congés payés, du Compte Epargne
Temps, du Congé de fin de Carriere, de l'allocation exceptionnelle Temps Epargne Retraite, le cas échéant des jours
supplémentaires CET, des jours forfaitaires seniors, et de I'allocation de départ a la retraite sous la forme d’un crédit
en jours.

Une fois connu le nombre de jours ouvrés auquel 'employé a droit en raison de la liquidation en temps de I'ensemble
de ses épargnes, il fixera la date a compter de laquelle il sera en dispense d’activité jusqu’a la cessation de son contrat
de travail correspondant a I'entrée en jouissance de ses droits a pension :

- Sila durée de la dispense totale ou partielle est inférieure a ses droits, leur solde sera payé avec
le solde de tout compte lors de la rupture du contrat de travail.

- Sila durée de la dispense totale ou partielle est supérieure a ses droits, il pourra bénéficier d’'un
congé sans solde dans la limite d’'un mois. Cette période ne sera pas rémunérée et ne produira
pas de droits a congés payés.

La réduction du temps de travail : Organisation des mesures « temps et argent »
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L'employé qui souhaite réduire son temps de travail peut, conformément & larticle 3 de Il'accord sur
'accompagnement des fins de carriére des salariés ayant le statut Employés-Ouvriers du 23 décembre 2015, réduire
son temps travail, tout en percevant aux échéances habituelles de paie en complément de son salaire réduit a due
concurrence, un complément de rémunération a hauteur du salaire mensuel avant réduction du temps de travail.

Le différentiel entre le temps travaillé et le temps payé sera alimenté sous forme de jours payés via les compteurs
suivants : congés payés, Compte Epargne Temps, Congé de fin de Carriere, allocation exceptionnelle Temps Epargne
Retraite, le cas échéant jours supplémentaires CET, jours forfaitaires seniors, et allocation de départ a la retraite sous
la forme d’'un crédit en jours.

L’'employé qui souhaite bénéficier de ce dispositif devra en faire la demande aux services RH et justifier de sa
demande de liquidation de pension.

Le départ en retraite : les mesures « Argent »

L’'employé qui souhaite partir en retraite tout en travaillant jusqu’au dernier jour percevra avec son solde de tout
compte ses droits non soldés a date ainsi que son allocation de départ a la retraite.

Il pourra également liquider les différentes épargnes qu'il aura alimentées durant sa période d’activité et notamment :
Compte épargne temps, Congé de fin de carriere, les deux comptes ayant pu étre alimentés par I'allocation
exceptionnelle en jours 2015, le cas échéant par les jours supplémentaires CET ainsi que le Perco qui aura été abondé.

8-1.3 Réunion de réflexion sur la gestion des salaries seniors

Soucieuse de la qualité de la gestion des salariés seniors dans I'entreprise, la Direction des établissements mettra une
fois par an a I'ordre du jour d’une réunion du CHSCT une analyse de la situation de I'établissement au regard de la
gestion des salariés seniors et, si nécessaire, sur la recherche de solutions visant a I'amélioration de la qualité de leurs
conditions de travail.

Les absences nécessitées par I'assistance a ces réunions seront considérées comme temps de travail et n’entraineront
aucune réduction de salaire.

8-1.4 Le bilan orientation retraite des « Employés — ouvriers » (accord sur 'accompagnement des
fins de carriere du 23 décembre 2015)

Dans le cadre de I'accord relatif au contrat de g#igh du 28 octobre 2013, I'entreprise s’est engagée a mettre en
place un dispositif de reconstitution de carriére pour les salariés agés de 57 ans et plus.

Afin de pérenniser ce dispositif, celui-ci est directement intégré dans l'accord sur I'accompagnement de fins de
carriere des salariés ayant le statut Employés-Ouvriers du 23 décembre 2015 pour devenir un véritable service a
I'égard des employés souhaitant compléter leur information sur leur projet de retraite.

L’entreprise fera appel a une société prestataire de service qui sera sélectionnée pour son expertise technique et sa
qualité de service dans le domaine de la retraite. Cette société prendra connaissance du contexte des hypermarchés et
du profil des salariés qui la composent.

Sur la base du volontariat, les salariés qui souhaitent adhérer a ce service, transmettront, a la société prestataire de
services, apres avoir averti la direction de leur établissement :
« un formulaire qui validera leur candidature,

« les informations individuelles permettant de constituer le bilan individuel retraite.

Sur la base des renseignements fournis par le salarié, la société prestataire de service établira un bilan individuel
retraite retracant :
* I'ensemble de la carriére du salarié,

* les périodes non cotisées ou non validées,

» les caisses de cotisation retraite du régime général et du régime complémentaire,
» L'age et la date de liquidation de départ en retraite a taux plein,

e Une simulation de la pension de retraite a taux plein.
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Dans les 12 mois suivant I'adhésion, le salarié pourra bénéficier, & sa demande expresse, de bilans individuels de
retraite permettant de simuler des hypothéses de calcul de liquidation de départ en retraite différentes du taux plein.

En complément de I'accompagnement par les services Ressources Humaines, le prestataire choisi pour réaliser ces
bilans sera également informé et formé a I'utilisation des mesures prévues dans I'accord sur 'accompagnement de

fins de carriére des salariés ayant le statut Employés-Ouvriers du 23 décembre 2015 afin d’accompagner le salarié qui

le souhaite dans les différents choix qui s’offrent & lui dans les 2 ans précédant son départ a la retraite.
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Dispositions a durée déterminée (texte non codifié)

Accord d’entreprises relatif au contrat de génération applicable du ler octobre 2016 au 31
décembre 2018.
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ACCORD D’ENTREPRISES SUR LE CONTRAT DE
GENERATION

ENTRE

Les sociétés CARREFOUR HYPERMARCHES SAS et Centre de Formation et de
Compétences représentées par Agnés BEKOURIAN, Directrice des Relations Sociales

D’une part,

ET

Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées :

LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL {C.FD.T.),
Représentée par Monsieur Sylvain MACE, Délégué Syndical de Groupe France, diment
habilité ;

LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCADREMENT / CONFEDERATION
GENERALE DES CADRES (C.F.E. / C.G.C-S.N.E.C.), Représentée par Monsieur Gérard
BASNIER, Délégué National Hypermarchés, diiment habilité ;

LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.), Représentée par Monsieur
Franck GAULIN, Délégué National Hypermarchés, diment habilité ;

LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE L'AGRICULTURE, DE
L’ALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTES (F.G.T.A. / F.O.), Représentée par
Madame Jacqueline POITOU, Délégué National Hypermarchés, diment habilitée ;

D’autre part,

Suite aux réunions paritaires du 21 novembre 2016, du 21 décembre 2016, du28 février
2017 et du 24 mars 2017, il est convenu le présent accord d'entreprises.

W

168



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

SOMMAIRE
TITRE 1 : ANALYSE PREALABLE A LA NEGOCIATION DE L’ACCORD & DEFINITION
DES TRANCHES D'AGES PRIORITAIRES P4
TITRE 2 : FAVORISER L'INSERTION DURABLE DES JEUNES ET LES ACCOMPAGNER
PAR LA FORMATION P5
ARTICLE 1 : Favoriser le recrutement des jeunes en contrat a durée indéterminée P5
1.1 LA PROMOTION DE L'ALTERNANCE : APPRENTISSAGE ET
PROFESSIONNALISATION P5
1.1.1 Développer les contrats de professionnalisation P6
1.1.2 Développer les contrats d'apprentissage P7
1.2 Insertion des jeunes issus des quartiers sensibles P7
1.3 Le recours aux stages au sein de I'entreprise P8
1.4 Soutien a l'intégration des alternants et des stagiaires P9
ARTICLE 2 Accompagner et former les jeunes embauchés P9
2.1 Le parcours de formation « obligatoire » P10
2.2 Le parcours de formation «adapté» P11
2.3 Le Passeport Formation Individuel P12
ARTICLE 3 : Accueil et Intégration des nouveaux embauchés P12
3.1 Le parcours d'accueil du nouvel embauché P12
3.1.1 La journée d'accueil P13
A — Premiére demi-journée P13
B — Deuxiéme demi-journée P14
3.1.2 La désignation d'un référent chargé de I'accueil du nouvel embauché dans l'entreprise P14
3.1.3 Le parcours métier du nouvel embauché P14

3.2 MODALITES DE MISE EN CEUVRE D’'UN ENTRETIEN DE SUIVI ENTRE LE JEUNE
EMBAUCHE, SON RESPONSABLE HIERARCHIQUE, SON TUTEUR ET SON REFERENT P15

Article 4. Renforcement de I'employabilité des jeunes P15

Article 5. Accompagnement des salariés étudiants P16

TITRE 3 : FAVORISER L'EMPLOI ET LE MAINTIEN EN POSTE DES SALARIES SENIORS P16

ARTICLE 1 Objectif chiffré en matiére d’embauche des salariés seniors P17

ARTICLE 2 Amélioration des conditions de travail et prévention de la pénibilité et objectif

chiffré de maintien dans I'emploi des salariés seniors P17

2.1 L'amélioration des conditions de travail P17

2.1.1. Réduire les risques d'accident du travail et de maladie professionnelle par la formation P18

2.1.2. La prévention médicale pour les seniors P18

2.2 Prévenir la pénibilité P18

2.2.1 Les seniors employés et agents de maitrise P18

2.2.2 Les seniors cadres P19

2.2.3. Prévenir la pénibilité par la formation P19

2.2.4. L'entretien de prévention « senior » P20

2.3 Favoriser le maintien dans I'emploi des salariés seniors P20

ARTICLE 3 L'anticipation des évolutions professionnelles et la gestion des ages P21

3.1 L’entretien Seniors P21

3.2 Le plan d’'action personnalisé pour les salariés seniors ages de 50 ans P21

3.2.1 Une action de formation P22

3.2.2 Un bilan de carriére senior P22

3. 3 Mobilité professionnelle et géographique des salariés seniors P22

ARTICLE 4 Le développement des compétences, des qualifications et I'acces a la formation P23 \:

4.1 Un socle minimum d'actions de formation pour les seniors de 50 ans et plus P23 N

4.2 L'accés des seniors a la professionnalisation P P24
oW

169



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017
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PREAMBULE

La Direction et les partenaires sociaux ont signé le 28 octobre 2013 un accord de contrat
de génération marquant I'engagement de I'entreprise et son implication pour I'égalité des
chances des jeunes et des seniors et sa volonté de favoriser la transmission des
connaissances.

Cet accord arrivant a échéance, les parties se rencontrent de nouveau afin de prolonger
et de renforcer les mesures précédemment mises en place.

Les parties rappellent leur attachement a valoriser les mesures intergénérationnelles afin
de renforcer 'employabilité des plus jeunes comme celle des seniors tout en enrichissant
les conditions d'un mieux vivre ensemble dans I'entreprise.

Les parties conviennent de revoir la périodicité de I'accord et de ses indicateurs afin de
mettre en place un suivi mieux adapté et plus performant, notamment au niveau de
I'établissement, et de gagner ainsi en efficacité dans la mise en ceuvre de notre politiqgue
sociale.

TITRE 1: ANALYSE PREALABLE A LA NEGOCIATION DE
L’ACCORD & DEFINITION DES TRANCHES D’AGES
PRIORITAIRES

Dans le cadre de la négociation portant sur le contrat de génération, un diagnostic
préalable a la négociation a été réalisé afin de déterminer, au regard de la population de
notre entreprise, les salariés pouvant étre définis comme Jeunes ou Seniors.

D'aprés ce diagnostic et aprés concertation avec les partenaires sociaux, les parties
signataires conviennent que le présent accord s'applique a I'ensemble des salariés des
sociétés relevant de son champ d'application, titulaires d'un contrat de travail a durée
indéterminée ou déterminée appartenant a I'une des tranches d’ages suivantes :

- Sont considérés comme salariés jeunes, ceux dont 'aAge ne dépasse pas 26 ans, a la
date d'entrée en vigueur de I'accord ;

La mention « jeune » concernera également les salariés 4gés de moins de 30 ans et
bénéficiant de la reconnaissance de travailleur handicapé.

- Sont considérés comme salariés seniors, ceux dont I'age est supérieur ou égal a 45
ans, ala date d'entrée en vigueur de 'accord ;

Ainsi, selon son age, chaque salarié concerné pourra prétendre au bénéfice des mesures
définies dans le présent accord, adaptées a son age et destinées a le maintenir le plus

longtemps possible dans I'emploi. (f
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TITRE 2 : FAVORISER L’'INSERTION DURABLE DES JEUNES ET
LES ACCOMPAGNER PAR LA FORMATION

Les parties signataires conviennent qu'une politique d’emploi pérenne des jeunes passe
par des dispositifs adaptés tant en termes de recrutement, d'intégration et de formation.

Article 1. Favoriser le recrutement des jeunes en contrat a durée
indéterminée
L'objectif global au niveau de I'ensemble des sociétés entrant dans le périmétre du
présent accord de recrutements en contrat & durée indéterminée de jeunes répondant aux
conditions d’age définies au Titre 1 ci-dessus est de 23% minimum des embauches

effectuées par les sociétés entrant dans le périmétre du présent accord au terme du
présent accord.

Cet objectif s'entend toutes sources de recrutements confondues : recrutement direct en
contrat a durée indéterminée ou a l'issue d'un contrat a durée déterminée, d'un contrat en
alternance (contrat d'apprentissage, contrat de professionnalisation...), ou de toute autre
forme de contrat d'insertion.

Concernant les jeunes déja titulaires d’'un contrat a durée déterminée ou d'un contrat en
alternance, leurs candidatures seront examinées en priorité.

Une attention particuliére est apportée pour maintenir une proportion d'embauches de
femmes conforme aux objectifs de I'accord sur I'égalité professionnelle hommes femmes
du 19 decembre 2014.

Le nombre d'embauches et effectifs totaux seront évalués chaque année en « effectifs
inscrits ».

Un suivi de cet engagement sera effectué a l'aide des indicateurs suivants :
- le nombre total de recrutement de jeunes au sens de |'accord
- la proportion de jeunes au sens de I'accord
- parmi les jeunes recrutés en CDI, ceux qui ont intégré I'entreprise par le biais d'un
contrat étudiant de moins de 30h.

1.1. La promotion de l'alternance : apprentissage et professionnalisation

L'alternance est un moyen permettant aux jeunes de découvrir 'entreprise et d'apprendre
un métier.

Conscients que I'entreprise a une responsabilité sociale, la Direction et les partenaires
sociaux veilleront a:

» Faciliter l'intégration des salariés en favorisant la montée en compétence

des nouveaux embauchés, ﬂ
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*» Répondre au plan de succession a travers le renouvellement des
générations, la détection des talents et I'anticipation des besoins tant dans
les métiers en évolution que dans les métiers en tension et émergents,

* Renforcer le tutorat, en donnant prioritairement accés a nos salariés seniors
a des formations adaptées de fagon a pérenniser la transmission de nos
savoir-faire et savoir-étre.

La formation en alternance doit contribuer au renforcement de la mixité des emplois.

Au terme du précédent accord, Carrefour Hypermarchés avait recruté environ 6 300
alternants et transformé en CDI prés de 1 100 alternants.

Afin de poursuivre cet engagement, la direction de Carrefour Hypermarchés s'engage a
recruter, avant le terme du présent accord, 5 000 jeunes au sens du présent accord en
contrat de professionnalisation et en contrat d'apprentissage et de porter 4 50% le taux de
transformation en CDI des contrats en alternance. .

De sorte, I'entreprise pourra étre amenée & adapter les engagements mentionnés ci-
dessus en fonction des demandes et notamment en cas de difficultés du marché de
I'emploi.

Une campagne de communication sera mise en place afin de faire découvrir nos métiers
aux jeunes générations et plus particuliérement sur les métiers de bouche.

En effet, les métiers de bouche ayant été identifiés comme des métiers « en tension »
c'est-a-dire, que leurs compétences particuliéres font défaut dans notre entreprise mais
aussi sur le marché du travail, la Direction s'engage a favoriser la formation en alternance
sur ces métiers.

Le diagnostic préalable ayant, par ailleurs, révélé que la pyramide des ages a vieilli et que
les métiers de bouche sont particuliérement touchés, la Direction s’engage a ce que les
métiers de bouche représentent 2/3 des embauches des contrats en alternance.

Un suivi de cet engagement sera effectué a I'aide des indicateurs suivants :
- le nombre de jeunes au sens de l'accord recrutés en alternance (contrat de
professionnalisation ou apprentissage)
- le nombre de jeunes au sens de I'accord recrutés en alternance dans le cadre du
meétier de bouche
- le taux de transformation des contrats en alternance en CDI

Développer les contrats de professionnalisation

Le recrutement des contrats de professionnalisation permettra de répondre a la nécessité
de renouveler les générations d'une part, et a la nécessité de répondre & la qualité de
service clients, d'autre part. La durée de ces contrats est de six mois minimum.

&N
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La Direction en concertation avec les partenaires sociaux se fixe comme objectif
d'accroitre 'employabilité des salariés concernés par ce dispositif et de les faire monter
en compétences dans le but d'augmenter le taux de transformation de contrats de
professionnalisation en CDI.

Ainsi, le salarié en contrat de professionnalisation bénéficiera :
* d'un parcours de formation de six mois,

o d'une préparation a un Certificat de Qualification Professionnelle (CQP
reconnu au niveau de la Branche),

Développer les contrats d’apprentissage

Carrefour Hypermarchés a la volonté d'ouvrir I'apprentissage sur différents métiers. Ce
développement nécessite notamment la mise en place de nouveaux partenariats avec les
Centres de Formation des Apprentis (CFA).

Dans ce cadre, la Direction se fixe pour objectif de recruter des jeunes en contrat
d'apprentissage d’'une durée minimale de douze mois pendant I'application du présent
accord.

Le salarié en contrat d'apprentissage bénéficiera :

s d'un parcours de formation étalé de 12 & 36 mois en fonction du dipléme
preparé,

* de la possibilité¢ d'obtenir un dipléme allant du niveau CAP a la licence
Distrisup

+ d'une formation en Centre de Formation des Apprentis (CFA),

+ dun accompagnement par un « Maitre d'apprentissage » ayant suivi
préalablement le cursus de formation « tuteur » choisi prioritairement parmi
les salariés seniors.

Insertion des jeunes issus des quartiers sensibles

Depuis de nombreuses années, Carrefour Hypermarchés s’est engagée dans des actions
relatives a l'insertion des jeunes issus des quartiers sensibles ou des jeunes issus de
milieux défavorisés.

Des opérations comme « nos quartiers ont du talent» ont permis a des jeunes de
s'insérer dans la vie professionnelle et de rejoindre nos hypermarchés.

Dans le cadre de sa responsabilité sociétale, Carrefour Hypermarchés a réaffirme son
engagement en signant une Charte en faveur de I'emploi des jeunes issus des quartiers
sensibles ainsi qu'une Convention précisant les actions concrétes envisagées par

Carrefour.
A
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Pour la durée du présent accord, les actions suivantes seront mises en ceuvre :

« Développement des dispositifs type passerelle, préparation opérationnelle a
I'emploi visant & favoriser par la formation l'intégration des publics éloignés
de I'emploi, pour les ouvertures de magasins et de Drive,

¢« Accompagnement des jeunes vers I'entreprise et I'emploi grace aux actions
de parrainage et de coaching,

* Soutien au recrutement au travers de I'alternance,

+ Développement des rencontres avec les demandeurs d'emploi au travers de
forums préparés pour lesquels une identification des besoins a été réalisée
ainsi que la découverte des metiers dans les magasins.

Pour chacune de ces actions, le ministére de la ville ou ses représentants locaux
rencontreront les représentants de Carrefour pour rechercher les moyens opérationnels
d'y intégrer une proportion significative d’habitants des quartiers en politique de la ville.

Le recours aux stages au sein de I'entreprise

Carrefour Hypermarchés accorde une trés grande importance a la formation tant
universitaire que professionnelle. Elle entend continuer a privilégier le recrutement de
jeunes, diplémés ou non, dés la fin de leur cursus de formation.

A ce titre, I'entreprise a développé des partenariats avec des établissements spécialisés
dans les métiers de bouche mais également dans les services afin de pouvoir accueillir
des jeunes a la recherche de stages afin de compléter leur formation.

Le stage est le plus souvent une période de formation, d'apprentissage ou de
perfectionnement qui dure quelques jours a plusieurs mois en entreprise. Il peut étre
également une opportunité pour des jeunes du collége de découvrir le monde de
I'entreprise.

Les parties signataires réaffirment leur volonté de porter une attention particuliére au
statut des stagiaires présents dans I'entreprise.

La Direction s'engage ainsi a proposer chaque année des stages rémunérés d'une durée
minimale d'un mois s'inscrivant dans le cadre d'un cursus pédagogique et complétant une
formation initiale théorique, conformément aux dispositions légales.

La 1*® demi-journée d'accueil telle que prévue au paragraphe 3.1.1 du présent accord

s'appliquera de fait aux stagiaires intégrant I'entreprise, peu importe la durée du stage.

Un suivi du nombre d'étudiants béneficiant d’'un stage rémunéré sera effectué.

{/j
Q.
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1.4. Soutien a I'intégration des alternants et des stagiaires

Aux termes de l'accord relatif & I'égalité professionnelle hommes femmes du 19
décembre 2014, il est convenu dans ses dispositions traitant des embauches, qu'afin de
favoriser la découverte des métiers des hypermarchés, « il sera proposé aux étudiants qui
le souhaitent, une journée au sein de nos établissements qui leur permettra de découvrir
les différents métiers traditionnellement occupés par les hommes et les femmes de
Carrefour sous la responsabilité d'un ou plusieurs cadres de l'entreprise ».

Dans le présent accord, I'entreprise réaffirme I'engagement issu de l'accord relatif a
'égalité professionnelle hommes femmes permettant aux étudiants qui le souhaitent de
découvrir les différents métiers de nos hypermarchés dans le cadre d'une journée de
découverte.

A lissue d'un stage étudiant ou en fin de contrat d'alternance, en complément de
'engagement précédent, les jeunes bénéficieront d’'un entretien afin d'échanger sur
I'expérience professionnelle vécue dans I'entreprise, leurs attentes et les opportunités
professionnelles existantes au sein de I'entreprise.

La part d'ex-stagiaires ou ex-alternants embauchés en CDI et en CDD, parmi les jeunes .
au sens du présent accord sera suivie chaque année.

Article 2. Accompagner et former les jeunes embauchés

L'accés a la formation concerne les hommes et les femmes quels que soit I'age et la
catégorie professionnelle.

Carrefour hypermarchés a toujours fortement investi dans sa politique de formation en
allant au-dela des seules obligations légales. De plus, chaque année, le plan de formation
de chaque établissement s'inscrit dans le cadre de la stratégie de I'entreprise.

Afin de faciliter l'intégration des jeunes générations intégrant I'entreprise, la direction
s’engage a développer un parcours de formation spécifique :

e Un parcours «obligatoire » dés [intégration, afin d'apprendre les
fondamentaux et le fonctionnement de I'entreprise,

e Un parcours « adapté » qui permettra d’accompagner et de suivre I'évolution
du jeune dans son environnement professionnel.

L'entreprise et les partenaires sociaux ont souhaité s'engager dans un plan
d'employabilité durable de fagon & assurer aux salariés la capacité de s'adapter aux
évolutions de leur métier et d'accroitre leur capacité a occuper un emploi.

L'objectif de ce plan d’'employabilité durable est non seulement de permettre aux salariés
-qu'ils soient déja en CDI ou nouveaux embauches- d'étre acteurs de leur parcours
professionnel, de diversifier leur activité et de leur donner des perspectives d'évolutions
ou de nouvelles orientations professionnelles, mais aussi de détecter les talents et
d'améliorer le service aux clients dans les secteurs en lien avec I'activité commerciale.

6 bY
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Les parties conviennent ainsi de renforcer 'employabilité des salariés en développant
notamment le recours a des parcours de professionnalisation s'inscrivant dans le cadre
d’un Certificat de Qualification Professionnelle (CQP), parcours de formation qualifiants et
reconnus dans la branche d'activité du commerce a prédominance alimentaire.

Le parcours de formation « obligatoire »

Les jeunes intégrant I'entreprise devront obligatoirement suivre un programme minimum
de formation relatif & 'hygiéne et a la sécurité, & la culture «client» ainsi qu'une
sensibilisation a la prévention des risques professionnels.

= Formations relatives a I’hygiéne et a la sécurité

Ces formations auront pour objet de permettre aux jeunes nouveaux embauchés de
prendre connaissance des précautions a prendre pour assurer leur propre sécurité et
celle de leurs collégues. Ces actions porteront sur :

+ Les informations générales du magasin ainsi que sur les conditions de
circulation dans I'établissement

+ Les conditions d'exécution du travail et notamment sur les régles d'utilisation
et de fonctionnement du matériel et ou machines

s Une préparation aux risques liés a I'activité physique (PRAP)

» La conduite a tenir en cas d'accident et ou d'incendie

= Formations orientées client

Ces actions de formation doivent permettre aux salariés d'acquérir les comportements et
les gestes adaptés en toutes circonstances :

+ Connaitre les principales régles que s'est fixée I'entreprise afin de mieux
servir le client, notamment en matiére d'accueil client, de charte de qualité et
de politique commerciale.

= Sensibilisation a la prévention des risques professionnels

Afin de prévenir et d'éviter les risques professionnels, les nouveaux embauchés seront
sensibilisés sur la prévention des risques professionnels.

Ce programme de formation « obligatoire » devra également étre complété par un
programme de formation « adapté » dés la 1*® année d'intégration.

5
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Le parcours de formation « adapté»

Pour les nouveaux embauchés :

A lissue du parcours de formation obligatoire, les jeunes au sens du présent accord
auront accés aux dispositifs de formation et de qualification, au méme titre que les autres
salariés de I'entreprise.

Afin de renforcer leur employabilité dés l'intégration, ils pourront bénéficier d’'un contrat de
professionnalisation dans le cadre d'un CQP « Employé de commerce », « Boucher »,
« Animation de rayon », « Management de rayon », « CQP Métiers Produits Frais »
(marée, charcuterie fromage, fruits & légumes), ou un contrat d’'apprentissage leur
permettant de préparer un dipléme du CAP au Bac+3 dans les secteurs alimentaires, non
alimentaires et services.

Ce dispositif favorisera ainsi I'amélioration du taux de transformation de contrats
d’alternance en CDI et la détection des jeunes talents et contribuera a perenniser la
transmission des savoir-faire ainsi que d'anticiper les besoins dans les métiers en
évolution et/ou dans les métiers en tension.

Poﬁr les salariés déja titulaires d'un CDI

Afin de s'inscrire dans la continuité de I'engagement pris de développer I'employabilité de
l'ensemble des salariés, il sera proposé a des jeunes déja en poste dans l'entreprise et
titulaires d'un CDI de s’engager dans une démarche CQP afin de valoriser et/ou
d'acquérir de nouvelles compétences et de leur permettre ainsi d'étre acteurs de leur
parcours professionnel.

Pour ce faire, chaque magasin portera a la connaissance des salariés concernés, les
opportunités de démarche CQP inscrites dans le cadre de leur plan de formation tenant
compte notamment des besoins liés au plan de succession. Les salariés intéressés
pourront se porter volontaires pour intégrer la démarche CQP.

Une attention particuliére sera apportée aux salariés concernés les moins qualifiés.

Ces formations viendront en complément des formations en lien avec la stratégie de
I'entreprise.

De méme, ils pourront bénéficier de formations basées sur le développement personnel
dans le respect du « catalogue de formation Carrefour ».

Conformément & l'accord sur les négociations annuelles obligatoires de 2017, pour
encourager les salariés a s'investir dans ces parcours qualifiants une prime d'un montant
forfaitaire de 100 € bruts sera versée a chaque collaborateur qui aura obtenu son CQP
reconnu par notre branche d'activité. Cette prime sera versée pour les CQP obtenus
validés a partir du 1er mars 2017.

¢
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2.3 Le Passeport Formation Individuel :

Les parties conviennent gue les jeunes au sens du présent accord bénéficieront, comme
I'ensemble des salariés, d’'un document individuel qui formalisera I'ensemble des actions
et parcours de formation suivis au sein de I'entreprise. Cette formalisation prendra la
forme d'un Passeport Formation Individuel, retragant le parcours global de formation suivi
par chaque salarié dont il pourra disposer personnellement. Lors des entretiens
individuels, ce document pourra étre commenté et si le collaborateur le souhaite, de
nouvelles formations pourront étre proposées a cette occasion.

Afin de suivre ces engagements en matiére de formation des Jeunes, un point sera
effectué a l'aide des indicateurs suivants : ) i

- le nombre de salariés en CDI ayant fait une démarche de CQP

- le nombre de demandes CQP acceptées

- le nombre de salarie en CDI ayant obtenu leur CQP

- le nombre de salariés jeunes formés au module de formation PRAP

Article 3. Accueil et Intégration des nouveaux embauchés

Afin de transmettre la passion du métier et de donner I'opportunité & chacun de s'épanouir
professionnellement, il est important que la phase d'intégration soit réussie.

Conformément aux valeurs de I'entreprise, les signataires réaffirment que I'accueil des
nouveaux embauchés est une étape importante dans la collaboration future des parties
que le collaborateur soit jeune ou senior.

C’est pourquoi, avant I'arrivée de tout nouveau salarié, une communication interne est
réalisée au niveau de I'établissement afin de porter connaissance a l'ensemble des
salariés de larrivée des nouveaux embauchés au sein d'un secteur ou d'un service.
Cette communication est effectuée soit par voie d'affichage, par une annonce au micro
avant 'ouverture du magasin a la clientéle, et lors d'une réunion d’équipe.

De plus, afin d'assurer une intégration qualitative et favoriser leur prise de poste, il est
convenu gue tout nouvel embauché (jeune ou senior) au sens du présent accord, quelle
que soit la nature de son contrat, bénéficie dés sa prise de poste d’'un parcours d'accueil
et suive un parcours métier en respectant le dispositif ci-aprés.

3.1. Le parcours d’accueil du nouvel embauché

Le processus d'accueil se décompose en plusieurs étapes : /j

* La journée d'accueil, ( \&

AW
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La désignation d'un référent chargé de I'accueil du nouvel embauché dans
I'entreprise,

Le parcours métier.

.1 La journée d’accueil

Elle se décompose en deux demi journées.

Organisée par le futur hiérarchique et ou le manager ressources humaines, la premiére
demi-journée est destinée a faire connaitre au nouveau salarié son environnement
professionnel. Le référent participe a I'accueil des nouveaux embauchés lors de cette
demi-journée.

A — Premiére demi-journée

Cette premiére demi-journée sera ponctuée par :

la présentation des membres de I'équipe et des principaux interlocuteurs,

la visite de I'établissement et des locaux sociaux,

la remise des documents administratifs et informations pratiques,

l'information sur I'hygiéne et la securité,

la remise du kit « nouvel embauché » (tenue de travail, badge d'acces et/ou de pointage,
chaussures de sécurité, outils de travail),

La remise du livret d'accueil : comprenant notamment : la présentation du
groupe Carrefour,

les valeurs de I'entreprise,

Les principaux engagements dans le cadre de la politique client et de la
charte qualité,

Les étapes du parcours d'accueil et d'intégration,

Les principaux engagements relatifs au maintien dans I'emploi et en faveur
des travailleurs handicapés

Un feuillet qui permettra de noter toutes les formations suivies,

Les principales régles d’hygiéne et de sécurite.

Ce livret d'accueil ainsi qu'un livret reprenant 'ensemble des avantages sociaux de
I'entreprise, une plaquette des dispositifs d'aide au logement et une plaquette présentant
les garanties du régime de prévoyance et de frais de santé seront remis aux salariés
concernés lors du processus d'accueil.

)

I
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B — Deuxieme demi-journée

Dans le mois suivant la prise de poste du nouvel embauché et afin de réussir son
intégration, une deuxiéme demi-journée, organisée par son responsable hiérarchique est
planifiée et se concrétise par la formation « Réussir son intégration ». Cette formation doit
permettre aux nouveaux salariés de connaitre le groupe Carrefour, les valeurs et les
engagements de l'entreprise, les exigences du métier et de développer le sens de
I'accueil client.

3.1.2 La désignation d’un référent chargé de I'accueil du nouvel embauché dans
I'entreprise

Dés le début du processus d'accueil, le nouvel embauché est présenté a son référent qui
sera chargé de faciliter son intégration afin de I'aider & mieux connaitre I'entreprise et a
s'approprier ses régles de fonctionnement.

Le référent sera son interlocuteur privilégié pour répondre a toutes ses questions d'ordre
pratique ou professionnel durant le premier mois d'activité.

Il sera chargé d'accompagner le nouvel embauché dans la découverte de son
environnement de travail, son poste et ses futurs collégues.

Le référent devra étre prioritairement un salarié du secteur ou service concerné par le
recrutement et sera choisi par I'employeur parmi les salariés volontaires qu'il estimera
aptes a remplir ce réle. Il pourra, a défaut, étre aussi le responsable hiérarchique du
nouvel embauché.

Afin de favoriser les liens intergénérationnels, I'entreprise privilégiera les salariés seniors
de 45 ans et plus pour remplir ce rdle et communiquera auprés des salariés la possibilité
d'étre référent.

Afin d'aider les référents dans leur réle et avant l'intégration des nouveaux embauchés
dans l'entreprise, les référents se verront délivrer une fiche pratique reprenant les étapes
de leurs missions dans le cadre du processus d’accueil.

L'exercice de la mission du référent est effectué pendant son temps de travail.

Dans le cadre de la 1°® % journée d'accueil définie au paragraphe 3.1.1 du présent
accord, le référent bénéficiera de 4 heures ou d'1/2 journée prise sur son temps de travail
pour accueillir les nouveaux embauchés.

3.1.3 Le parcours métier du nouvel embauché

Afin de développer les connaissances nécessaires & la tenue de leur poste, le
responsable hiérarchigue du nouvel embauché organise un parcours d'intégration métier
lui permettant de découvrir son lieu de travailet de se familiariser avec son
environnement. Sa durée varie selon le profil du salarié. Ce parcours peut étre composé
d'un accompagnement sur le terrain, de formations e-learning et présentielles. (5 %

)
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Dans ce cadre, la Direction s'engage a ce qu'un tuteur soit systématiquement désigné
pour suivre chague nouvel embauché, quelle que soit la nature de son contrat pendant
I'application de I'accord.

Sa mission est définie dans les conditions prévues a l'article 1 du titre 5 « transmission
des savoirs et des compétences » du présent accord.

Afin d'avoir un accompagnement qualitatif et régulier, le jeune embauché benéficie d'un
planning horaire adapté a celui de son tuteur jusqu'a la fin de son contrat d'alternance ou
pendant une durée maximale de deux mois pour les autres contrats.

Modalités de mise en ceuvre d’'un entretien de suivi entre le nouvel
embauché, son responsable hiérarchique, son tuteur et son référent

La Direction s'engage a ce que chaque nouvel embauché bénéficie d'un entretien de suivi
a l'issue du deuxiéme mois de son parcours dans I'entreprise en présence de son tuteur,
son supérieur hiérarchique et son référent.

Cet entretien portera notamment sur :

e son intégration au sein de l'entreprise et son ressenti sur sa journée
d'accueil,

e un retour sur son expérience vécue depuis son embauche,
« |es missions réalisées et la maitrise de ses compétences,

* les axes de progrés et les missions a venir.

Ces entretiens s'ajouteront aux entretiens individuels annuels prévus pour 'ensemble des
salariés.

Article 4. Renforcement de I'employabilité des jeunes

Dans le prolongement de I'avenant 55 de la convention collective nationale de Branche,
relatif & I'insertion et a la promotion professionnelle et suite a I'accord sur les négociations
annuelles obligatoire de 2017, la Direction propose la mise en place du dispositif « CIéA »
permettant aux personnes les moins qualifiées, souvent sans dipléme, de faire
reconnaitre leurs compétences, d'affirmer leur employabilité et de développer leur
capacité a évoluer.

Cette certification est faite sous la forme d'un test et permet notamment de valider les
compétences de communication en frangais, I'utilisation des régles de base de calcul et
du raisonnement mathématique, I'utilisation des techniques usuelles de I'information et de
la communication numérique, I'aptitude a travailler dans le cadre de régles définies d'un
travail en équipe et la maitrise des gestes et postures, le respect des régles d’hygiéne, de

securité et environnementales élémentaires. 0,
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Dans le cadre de la communication qui sera faite sur ces formations qui s’adressent a
tous les salariés, une attention particuliére sera portée aux jeunes salariés.

Article 5. Accompagnement des salariés étudiants

La Grande distribution est un secteur propice a I'emploi des étudiants qui souhaitent, tout
en poursuivant leurs études, avoir une activité salariée.

Dans ce contexte, |a Direction propose aux salariés étudiants qui le souhaitent d'obtenir
un aménagement de leurs horaires pour se libérer le jour de leurs examens, sous réserve
de respecter un délai de prévenance d'un mois.

Par ailleurs et conformément aux dispositions légales, un étudiant justifiant d'une
inscription valide et en cours au sein d'un établissement préparant a l'obtention d'un
dipléme d'enseignement supérieur a droit & un congé supplémentaire non rémunéré de
cing jours ouvrables par franche de soixante jours ouvrables travaillés prévus par son
contrat de travail. Ce congé est pris dans le mois qui précéde les examens.

Enfin, Carrefour Hypermarchés souhaite également aider les étudiants a trouver leur 1er
emploi post étude. Ainsi les salariés étudiants en fin d'études ou a lissue de leur
alternance pourront étre rencontrés par la Direction pour évoquer les possibilités
d'embauche a un poste pouvant les intéresser (en magasins ou siéges au niveau du
Groupe). La Direction rappellera également a ces salariés la possibilité de consulter le
site de l'espace emploi pour avoir une connaissance de l'ensemble des postes
disponibles.

TITRE 3 : FAVORISER L’EMPLOI ET LE MAINTIEN EN POSTE DES
SALARIES SENIORS

Afin de poursuivre, de développer les actions engagées et de répondre aux attentes des
salariés seniors, I'accord d'entreprise sur le contrat de génération du 7 octobre 2013 a
renforcé les engagements en faveur des seniors sur 6 thémes :

¢ Le recrutement des salariés 4gés dans I'entreprise,
* Les conditions de travail, la pénibilité et le maintien dans I'emploi,

« L'anticipation des évolutions professionnelles et la gestion des ages,

Le developpement des compétences et 'accés a la formation,
e |'aménagement des fins de carriére et la transition entre activité et retraite
* La coopération intergénérationnelle.

Dans le cadre du présent accord, les parties réaffirment leur engagement en faveur des

seniors. \B‘
Q{\\ W
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Article 1. Obijectif chiffré en matiére d’embauche des salariés seniors

Les résultats de notre politique de recrutement et de maintien dans I'emploi des seniors,
depuis le 1% accord senior en 2009 et le précédent accord sur le contrat de génération,
ont permis de constater une réelle progression.

Notre politique en matiére de recrutement veille & ce que nos salariés soient recrutés
selon des critéres objectifs, basés sur les compétences, I'expérience professionnelle et
les qualifications des candidats. L'dge ne doit en aucune fagon étre un frein a un
recrutement.

Carrefour Hypermarchés s'engage a mettre en ceuvre une campagne de communication
sur la non-discrimination a I'embauche liée a I'age afin de sensibiliser I'ensemble de nos
recruteurs.

Afin d'attirer de nouveaux candidats, Carrefour Hypermarchés s'engage a communiquer
auprés de Péle Emploi et lors de salons ou de forums de recrutement sur notre politique
sociale envers les seniors.

A la vue des résultats du diagnostic préalable, la direction s'engage a poursuivre sa
politique de recrutement des seniors et se fixe pour objectif, d'ici le terme de I'accord, a
recruter 5% des salariés 4gés de 45 ans et plus, dont 2% auront 50 ans et plus.

Un suivi de ces engagements sera effectué a I'aide des indicateurs suivants :
- le pourcentage de salariés agés de 45 ans et plus en considération du nombre
total des embauches
- Parmi les salariés recrutés de 45 ans et plus, le pourcentage des salariés de 50
ans et plus et par nature de contrat (CDI ou CDD).

Article 2. Amélioration des conditions de travail et prévention de la

21

pénibilité et objectif chiffré de maintien dans I'emploi des
salariés seniors

L'amélioration des conditions de travail, la prise en compte de la pénibilité et le maintien
dans I'emploi constituent depuis plusieurs années une priorité pour I'entreprise.

Ainsi, dans le cadre d'un dialogue social ouvert et constructif, les parties signataires ont
signé des accords d'entreprises faisant évoluer les conditions de travail au travers
notamment des négociations annuelles obligatoires, la prise en compte de la peénibilité
avec I'accord santé au travail et le maintien dans I'emploi avec I'engagement des parties
dans le cadre de la signature depuis 1999 de plusieurs accords handicaps.

L’amélioration des conditions de travail (f
L'amélioration des conditions de travail concerne tous les salariés. (ﬂ'}
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L'accord d'entreprise sur la santé au travail a permis d'engager une démarche permettant
de faire évoluer la politiqgue de prévention des risques professionnels au sein de
I'entreprise. En concertation avec les partenaires sociaux, des acteurs internes a
I'entreprise au niveau national ou local tels que la Commission Nationale Santé et
Sécurité au Travail ou encore le CHSCT ont vu leurs missions et leurs moyens matériels
évoluer.

Dans la continuité de ces différents accords, la direction entend reconduire pour
I'ensemble des sociétés entrant dans le périmétre du présent accord, les engagements
suivants :

2.1.1. Reéduire les risques d'accident du travail et de maladie professionnelle par la
formation

Dans le cadre de I'accord contrat de génération du 28 octobre 2013, I'entreprise s’est
engagée a former tous les nouveaux embauchés agés de 45 ans et plus, titulaires d’'un
CDI au module de formation « PRAP » (prévention des risques liés aux aptitudes
physiques).

Cet engagement viendra compléter les dispositions prises par I'entreprise en matiére de
prévention et d'amélioration des conditions de travail. '

Un suivi sera effectué a 'aide de l'indicateur suivant :
- le nombre de salariés de 45 ans et plus formés au module de formation PRAP

2.1.2. La prévention médicale pour les seniors

Afin d'améliorer la prévention des salariés seniors, tous les salariés agés de 58 ans et
plus, titulaires d'un CDI, se verront proposer, s'ils le souhaitent, une visite médicale ou un
entretien annuel avec le médecin du travail.

Cette visite meédicale sera l'occasion, d'aborder, si nécessaire, les éventuelles

préoccupations liées a |'adaptabilité, a I'évolution des métiers et a I'aménagement des
conditions de travail que le salarié 4gé peut rencontrer dans I'exercice de ses fonctions.

2.2 Prévenir la pénibilité

Au-dela des dispositions en faveur de I'amélioration des conditions de travail, des
mesures spécifiques ont été mises en place afin de réduire la pénibilité selon des critéres
liés a la personne.

2.2.1 Les seniors employés et agents de maitrise

* Ainsi les seniors de 55 ans et plus, auront la possibilité de bénéficier, s'ils le Q§

souhaitent : ﬂ % \x\}
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- 2 jours de repos consécutifs une fois toutes les deux semaines,

- 3 semaines de congés payés consécutives dans la limite d’'une fois par période de
reférence,

- La possibilité pour un travailleur de nuit tel que défini par la loi de passer sur un poste
de jour dans un délai de trois mois a compter de sa demande,

- de réaliser une nocturne par semaine (étant entendu que la notion de nocturne s’entend
pour tout travail au-dela de 20 heures)

* Dans le cadre du présent accord, les parties signataires conviennent pour les
salariés de 58 ans et plus qui le souhaitent :

- de limiter le nombre de nocturnes a 2 par mois.

2.2.1 Les seniors cadres

* Par ailleurs, les seniors cadres de 60 ans et plus qui le souhaitent pourront ne plus
effectuer de permanences aprés en avoir informé la Direction.

Prévenir la pénibilité par la formation

Concernant I'adaptation et 'amélioration des conditions de travail des assistants(es) de
caisses une formation « les postures gagnantes dans mon environnement de travail » a
été mise en place. L'entreprise s'engage a ce qu'au terme de I'accord, cette formation soit
dispensée a I'ensemble des salariés seniors de 45 ans et plus du secteur caisses.

Afin de réduire les troubles musculo-squelettiques, la Direction se fixe pour objectif global
au niveau de I'ensemble des sociétés entrant dans le périmétre du présent accord, de
dispenser, a tous les salariés agés de 45 ans et plus, titulaires d'un CDI, travaillant dans
les secteurs alimentaires, non alimentaires et services (maintenance, réception par
exemple) manipulant des charges, une formation dans le cadre de la prévention des TMS,
avant le terme de l'accord. Cette formation intitulée « Manutention des charges -
Prévention des TMS » se déroulant sur une journée sera réalisée par un organisme
extérieur.

L’entretien individuel des salariés seniors sera notamment I'occasion de vérifier que ces
formations ont été réalisées.

Un suivi de cet engagement sera effectué a I'aide des indicateurs suivants :
- le nombre de salariés de 45 ans et plus du secteur caisses ayant béneficié de la
formation « les postures gagnantes dans mon environnement de travail »
- le nombre de salariés de 45 ans et plus ayant bénéficié de la formation
« manutention des charges / prévention des TMS ».
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L’entretien de prévention « senior »

L’entreprise propose que les mesures liées a la prévention de la pénibilité soient
complétées si les salariés seniors le souhaitent, par un entretien individuel destiné a faire
le point, au regard de I'évolution des métiers et des perspectives d'emploi dans
I'entreprise, sur ses conditions de travail et son aptitude a occuper son poste.

Tout salarié agé de 45 ans et plus ayant au moins quinze ans d'ancienneté bénéficiera, a
sa demande, de I'entretien de prévention senior.

Le salarié pourra bénéficier tous les 5 ans d'un entretien de prévention « senior ».

Dans ['hypothése olu une problématique de maintien dans l'emploi est identifiee,
I'entreprise s'engage a mettre en place les dispositions de 'accord « santé au travail »
afin d'identifier une solution avec la contribution de la plateforme d'établissement.

Un suivi de cet engagement sera effectué a I'aide de l'indicateur suivant :
- le nombre de salariés de 45 ans et plus ayant 15 ans d'ancienneté ayant bénéficié
d’'un entretien de prévention sénior,

Favoriser le maintien dans I’emploi des salariés seniors

Les actions de maintien dans I'emploi menées dans le cadre des accords « mission
handicap », « santé au travail » et « contrat de génération » ont favorisé le maintien dans
I'emploi des salariés seniors.

Parmi les seniors agés de 45 ans et plus, la part des salariés agés de plus de 50 ans
s'éléve a 62% au 31 décembre 2015.

Notre politique en faveur des seniors a permis de faire progresser la part des seniors
dans nos effectifs notamment grace a :

¢ Une politique de prévention volontariste,
+ Une politiqgue handicap engagée et efficace,
* Un aménagement du temps de travail et des conditions de travail.

Le maintien dans I'emploi des seniors est essentiel pour l'entreprise. Grace a son
expérience du métier et sa connaissance de I'entreprise, cette tranche de salariés joue un
role fondamental dans la transmission des savoirs.

Aussi, la Direction s'engage au niveau de lI'ensemble des sociétés entrant dans le
périmétre du présent accord a maintenir parmi les seniors agés de 45 ans et plus, 58% de
seniors agés de 50 ans et plus d'ici le terme du présent accord.

Un suivi de cet engagement sera effectué a 'aide de l'indicateur suivant :
- la part des seniors de 50 ans et plus par rapport a la population seniors

%

AN
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Article 3. L’anticipation des évolutions professionnelles et la gestion

3.1

3.2

3.21

Al
i

des ages

Consciente de la diversité des aspirations des salariés seniors et afin d'anticiper les
évolutions professionnelles, les parties rappellent I'importance de leur apporter des
solutions adaptées a leurs attentes.

L’entretien Seniors

A partir de son 54eme anniversaire et dans le cadre de I'employabilité des salariés
seniors, le salarié pourra bénéficier d'un entretien dit « Senior » qui viendra compléter son
entretien individuel sous réserve d'avoir 3 ans d'ancienneté;

Cet entretien, distinct des entretiens d'évaluation et proposé par I'employeur aura lieu
pendant le temps de travail.

Ainsi, le collaborateur qui souhaite bénéficier de cet entretien, sera regu par le Manager
RH de I'établissement concerné ou a défaut, par le Directeur de Magasin. Au cours de cet
entretien, il sera abordé les points suivants:

- Sa situation au regard de I'évolution de son métier et de ses perspectives d'emploi,

- Ses compétences et ses éventuels besoins en formation notamment dans le cas d'une
réorientation ou d'un repositionnement professionnel,

- Une information compléte sur la politique sociale en faveur des Seniors de Carrefour
Hypermarchés (aménagement de fin de carriére, ...).

Un suivi de cet engagement sera effectué a I'aide de l'indicateur suivant :
- le nombre d'entretiens seniors réalisés

Le plan d’action personnalisé pour les salariés seniors agés de 50 ans

La Direction rappelle qu'il est important que ses salariés puissent avoir une carriére
valorisante jusqu'a la date de leur départ en retraite.

Afin de développer leur employabilité, les salariés de 50 ans et plus, ayant une
ancienneté minimum d’un an, pourront, aprés concertation avec leur hiérarchie, demander
la mise en place d'un plan d'action personnalisé.

Une action de formation

Adaptée a ses besoins, ou en corrélation avec ses objectifs de carriere, cette formation

peut concerner des actions : }/

®yy
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- d'adaptation au poste de travail ou d'évolution et de maintien dans I'emploi permettant
aux salariés d'acquérir les bases et de maitriser les compétences du poste sur lequel ils
sont affectés,

- de développement des compétences permettant aux salariés I'acquisition, I'entretien ou
le perfectionnement des connaissances afin d'anticiper, a court ou moyen terme les
évolutions significatives liées @ une promotion, des changements d'organisation, des
méthodes de travail et/ou des évolutions technologiques.

3.2.2 Un bilan de carriére senior

Tout salarié agé de 50 ans et plus, ayant une ancienneté minimum d'un an dans
I'entreprise et ayant un projet professionnel extérieur a I'entreprise, peut faire une
demande écrite auprés de sa hiérarchie pour bénéficier d'un bilan de carriére senior.

Si la demande est acceptée, elle donnera lieu a la signature d'une convention tripartite
spécifique entre Carrefour Hypermarcheés, I'organisme paritaire et le salarié. Le choix de
I'organisme est effectué par I'entreprise qui prend en charge le colt de ce bilan.

Si la demande est refusée, une réponse écrite et motivée lui sera donnée.

Un suivi de cet engagement sera effectué a l'aide de I'indicateur suivant :
- le nombre de salariés de 50 ans et plus ayant bénéficié d'un bilan de carriére
senior

3.3 Mobilité professionnelle et géographique des salariés seniors

La mobilité professionnelle doit étre facilitée tout au long de la vie professionnelle.

Afin que les salariés soient mieux informés sur les opportunités de recrutement, de
mobilité, de reclassement et qu'ils puissent étre acteurs de leur mobilité professionnelle,
la Direction s'efforce en permanence de développer une information sur les filiéres et les
métiers.

Le site « Enviedebouger.carrefour.fr » développé par I'entreprise s'inscrit dans cet esprit
et répond a la demande des salariés seniors qui souhaitent étre mobiles a titre
professionnel ou personnel.

Le site permet au salarié concerné de :
+ S'informer sur les conditions d’éligibilité a la mobilité et sur les passerelles,
+ De déclarer ses souhaits de mobilité,
+ De postuler a une proposition d'emploi au sein du groupe.

Le pole mobilite de I'Espace Emploi France mettra a disposition des collaborateurs de
Carrefour Hypermarchés un numéro vert (0800 87 24 36) afin de répondre a leurs

questions et de mieux les orienter dans le cadre de la mobilité.
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D'autre part, pour les salariés cadres de niveau 7 et 8 agés de 58 ans et plus concernés
par une mobilité géographique professionnelle et afin de réduire les risques de péenibilite
liés au temps de trajet, la Direction proposera a ceux qui le souhaitent et en fonction des
opportunités de I'entreprise ; des mutations qui ne soient pas distantes de plus de 150 km
maximum aller/retour ou dont le trajet aller/retour ne dépasse pas 3 heures entre I'ancien
établissement et le nouvel établissement.

A compter de 58 ans, dans le cadre de la politique de mobilité des cadres de niveau 7 et
8, la Direction priorisera le rapprochement familial ou le retour dans la région d'origine des
collaborateurs s'ils le souhaitent.

A lissue d'un entretien entre la Direction et le collaborateur concerne, une réponse par
courrier sera apportée aux salariés cadres demandeurs.

Article 4. Le développement des compétences, des qualifications et
I'acceés a la formation

Les parties reconnaissent la nécessité et la responsabilité d'assurer I'accés pour tous a la
formation en fonction des besoins de chacun et de la nécessaire adaptation des emplois
aux évolutions technologigues.

C'est encore plus vrai pour les seniors afin de développer leur employabilité et de
sécuriser leur parcours professionnel.

41 Un socle minimum d’action de formation pour les seniors de 50 ans et
plus

L'entreprise s'engage a ce que, pendant la durée d’application de I'accord, chaque salarié
de plus de 50 ans puisse bénéficier d'une action de formation tous les 2 ans s'il n’en a
pas bénéficié au cours des deux années précédentes. Cette action de formation sera
d'une durée au minimum de 7 heures.

Un suivi de cet engagement sera effectué a I'aide de l'indicateur suivant :
- le nombre de salariés de 50 ans et plus ayant bénéficié d'une action de formation

4.2 L’accés des seniors a la professionnalisation

La période de professionnalisation contribue au maintien dans I'emploi des salariés de 45
ans et plus.

Grace a la professionnalisation et dans le cadre de leur seconde partie de carriére, les
salariés seniors peuvent acquérir une qualification ou participer a une action de formation
reconnue comme prioritaire.

o1
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Pour les salariés volontaires, la Direction favorisera les démarches qui s'inscrivent dans
un parcours de formation visant le développement de 'employabilité par I'obtention d'un
Certificat de Qualification Professionnel (CQP) reconnu par la branche.

La Direction se fixe pour objectif global au niveau des sociétés entrant dans le périmétre
de l'accord que 100% des demandes de seniors soient étudiées pendant la durée
d'application du présent accord. En cas de refus, la Direction s'engage a motiver sa
décision par écrit.

Un suivi sera réalisé du nombre de professionnalisations réalisées par des seniors.

Validation des acquis de I'expérience pour les salariés seniors

La validation des Acquis de I'Expérience (VAE), permet au salarié d'accéder a un cursus
de formation sans justifier du niveau d'études ou des diplémes et titres normalement
requis.

A compter de leur 45éme anniversaire, sous réserve d'une ancienneté minimum de 1 an
dans le groupe, les salariés seniors bénéficient, a leur demande, d’'une priorité d'accés a
une validation des acquis de |'expérience.

La Direction se fixe pour objectif global au niveau des sociétés entrant dans le périmétre
de l'accord que 100% des demandes de validation des acquis de I'expérience des seniors
agés de 45 ans et plus soient étudiées pendant la durée d'application du présent accord.

L'entreprise s'engage a apporter une réponse écrite, a toutes les demandes de VAE de
Seniors de 45 ans et plus.

Conformément a l'accord sur les négociations annuelles obligatoires de 2017, pour
encourager les salariés a s'investir dans ces parcours qualifiants une prime d’'un montant
forfaitaire de 100 € bruts sera versée a chaque collaborateur qui aura obtenu son CQP
reconnu par notre branche d'activité ou une VAE. Cette prime sera versée pour les CQP
ou VAE obtenus validés a partir du 1er mars 2017.

Un suivi sera réalisé du nombre de VAE réalisées par des seniors et également des CQP
(nombre de CQP demandés, acceptés et obtenus).

Congé individuel de formation : priorité d’accés pour les salariés seniors

Le congé individuel de formation est un outil privilégié qui permet a un salarié de suivre au
cours de sa vie professionnelle, 4 son initiative et a titre individuel, des actions de
formation de son choix indépendamment de sa participation aux actions comprises dans
le plan de formation de I'entreprise ou des périodes de formations en alternance.

Q/S\a\
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Pour répondre a leurs besoins de formation, les salariés 4gés de 50 ans et plus accédent
en priorité au dispositif du congé individuel de formation.

La Direction se fixe pour objectif global au niveau des sociétés entrant dans le périmétre
de l'accord que 100% des demandes de congés individuels de formation des seniors
agés de 50 ans soient acceptées par I'entreprise pendant la durée d'application du
présent accord.

L’entreprise s'engage & apporter une réponse écrite, a toutes les demandes de CIF de
Seniors de 50 ans et plus.

Un suivi sera réalisé du nombre de CIF réalisés par des seniors.

Article 5. L’aménagement des fins de carriére et la transition entre

5.1

511

activité et retraite
Aménagement des fins de carriére

Aide au passage a temps partiel des salariés seniors

Afin d’alléger la charge de travail des salariés seniors et de les maintenir dans I'emploi,
les parties signataires ont instauré dans I'accord senior du 25 septembre 2009 un
dispositif visant & réduire le temps de travail pour les salariés seniors agés de 54 ans et
plus a temps complet ou & temps partiel 30h des colléges employés, ouvriers et agents de
maitrise. Ce dispositif a été complété par I'accord contrat de génération du 28 octobre
2013, l'accord d’'aménagement de fins de carriére des employés du 23 décembre 2015 et
I'accord d'aménagement de fins de carriére des agents de maitrise et cadres du 8
décembre 2016.

Un suivi de ce dispositif sera réalisé a I'aide des indicateurs suivants :

- le nombre de salariés seniors employés et agents de maitrise ayant opté pour une
aide au passage a temps partiel

- le nombre de salariés seniors cadres ayant réduit leur temps de travail

- le nombre de salariés seniors cadres ayant bénéficié du dispositif « Transition
retraite ».

5.1.1.1 Concernant les salariés a temps complet des catégories « employés » et « agents de

maitrise »

Sur la base du strict volontariat, et sous réverse qu'ils satisfassent aux conditions ci-
dessous :
- Efre salarié en contrat & durée indéterminée,
- Etre 4gé de 54 ans minimum, ou 50 ans pour les salariés reconnus travailleurs
handicapés
- Etre a temps complet ou temps complet choisi dans le cadre de la poly-activité
depuis au moins 2 ans dans le groupe, /5 017
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- Formuler une demande écrite de passage a temps partiel senior a la Direction au
moins 2 mois avant le changement de base contractuelle.

lls peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel seniors a 32h, 28h, 25h ou
21h selon leur choix. Un avenant au contrat de travail sera effectué.

La possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire dans le cadre de ce dispositif ne
peut se faire qu'une fois par an, a la date anniversaire de sa premiére demande et fera
I'objet d’'un nouvel avenant au contrat de travail.

Par ailleurs, I'entreprise s'engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés
dans les conditions suivantes :

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 25 heures ou 28 heures de travail effectif
verra, s'il le souhaite, la répartition de cet horaire sur 4 jours par semaine.

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectlf verra, s'il le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

Les collaborateurs agés de 54 ans et plus, qui ont souhaité réduire leur base horaire
contractuelle a 21 heures dans le cadre des dispositions prévues par I'accord relatif au
contrat de génération conclu en date du 28 octobre 2013, pourront, s'ils le souhaitent,
bénéficier d'une répartition de leur base hebdomadaire contractuelle sur 3 jours
consécutifs comme suit : jeudi, vendredi, samedi pour la premiére semaine puis lundi,
mardi et mercredi pour la semaine suivante.

D'autre part, les salariés reduisant leur base contractuelle pourront bénéficier en accord
avec leur hiérarchie, si I'organisation du travail le permet, d’'un regroupement des jours
travaillés sur la semaine.

Les salariés a temps complet qui opteront pour la réduction de leur temps de travail
effectif a 32h, 28h, 25h ou 21h selon le cas, bénéficieront d'une prime annuelle
dénommeée prime forfaitaire senior, versée en 4 fois a la date d'échéance de paie de la fin
de chaque trimestre et jusqu’'au départ a la retraite. Elle sera proratisée la premiére année
et la derniére année en fonction du nombre de mois travaillés a temps partiel. En cas
d'absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de trajet, la
prime forfaitaire senior est minorée d'un trois cent soixante cinquiéme par journée
d'absence.

Il est convenu que cette prime forfaitaire senior sera établie & compter du 1* juillet 2017
selon le baréme suivant. Pour la premiére année :

¢ 32h: prime annuelle de 839.48 euros bruts
e 28h : prime annuelle de 1678.92 euros bruts
e 25h : prime annuelle de 2516.32 euros bruts

21h : prime annuelle de 3356.84 euros bruts (5 Q
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A compter de la 2°™ année de passage a temps partiel senior, cette prime forfaitaire
senior sera établie selon le baréme suivant :

e 32h: prime annuelle de 554.48 euros bruts
e 28h : prime annuelle de 1108.92 euros bruts
e 25h : prime annuelle de 1662.36 euros bruts

e 21h: prime annuelle de 2215.76 euros bruts

La dégressivité de la prime forfaitaire senior ne sera plus appliquée aux employés
bénéficiaires d'un temps partiel senior (issu du contrat de génération) qui entrent dans la
période de deux années précédant leur départ en retraite et a partir du 1% juillet 2017,
dans la période de trois années précédant leur départ en retraite.

Ainsi dés lors gu'ils justifieront de leur départ a la retraite dans les trois années a venir, ils
bénéficieront de ce nouveau baréme de la prime forfaitaire senior de passage a temps
partiel. Les autres salariés continueront a bénéficier du baréme de prime forfaitaire senior
en vigueur.

Chaque salarié intéressé devra fournir & I'entreprise un relevé de reconstitution de
carriére ou tout autre document administratif permettant d’attester la date prévisionnelle
de son départ a la retraite.

Les salariés adhérant aux présentes dispositions ne peuvent pas bénéficier du régime de
la modulation, sauf demande expresse de leur part.

NB : Pour les salariés bénéficiant de ce dispositif, ces nouveaux montants leur seront
applicables @ compter du 1er juillet 2017 et se substitueront aux montants pergus
précédemment, sans rétroactivité sur les sommes déja versées.

5.1.1.2 Concernant les salariés des catégories « employés » et « agents de maitrise » et

dont I'’horaire hebdomadaire contractuel est au moins égal a 30 heures

Sur la base du strict volontariat, et sous réverse gu'ils satisfassent aux conditions ci-
dessous :

s Etre salarié en contrat a durée indéterminée,

o Etre 4gé de 54 ans minimum, ou 50 ans pour les salariés reconnus
travailleurs handicapés

e Etre & temps partiel 30 heures minimum depuis au moins 2 ans dans le
groupe Carrefour,

¢ Formuler une demande écrite de passage a temps partiel senior a la
Direction au moins 2 mois avant le changement de base contractuelle.

lls peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel seniors a 25h ou 21h selon
leur choix. Un avenant au contrat de travail sera effectué. ‘OJ
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Par ailleurs, I'entreprise s'engage & réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés
dans les conditions suivantes :

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 25 heures de travail effectif verra, s'il le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 4 jours par semaine.

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif verra, s'il le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

D’autre part, les salariés réduisant leur base contractuelle pourront bénéficier en accord
avec leur hiérarchie, si I'organisation du travail le permet, d’'un regroupement des jours
travaillés sur la semaine.

La possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire ne peut se faire dans le cadre de
ce dispositif gu'une fois par an, a la date anniversaire de sa premiére demande et fera
I'objet d'un nouvel avenant au contrat de travail.

Les salariés a temps partiel qui opteront pour une réduction de leur horaire hebdomadaire
ad 25 heures ou a 21 heures bénéficieront d'une prime annuelle dénommée prime
forfaitaire senior.

Cette prime sera d'un montant annuel de 239.73 euros bruts par heure de réduction la
premiére année d'attribution et ce, afin de tenir compte de la réduction de salaire
corrélative & cette réduction de temps de travail. ’

Ce montant sera applicable exclusivement pour la premiére année de réduction de
I'horaire du salarié a 25 heures ou a 21 heures hebdomadaires.

Cette prime est d'un montant annuel de 239.73€ bruts par heure de réduction.

Pour les années suivantes, la prime forfaitaire annuelle sera d'un montant de 158.75
euros bruts par heure de réduction.

Les collaborateurs agés de 54 ans et plus, qui ont souhaité réduire leur base horaire
contractuelle a 21 heures dans le cadre des dispositions prévues par I'accord relatif au
contrat de génération conclu en date du 28 octobre 2013, pourront, s'ils le souhaitent,
bénéficier d'une répartition de leur base hebdomadaire contractuelle sur 3 jours
consécutifs comme suit : jeudi, vendredi, samedi pour la premiére semaine puis lundi,
mardi et mercredi pour la semaine suivante.

Pour les employés entrant dans la période de deux années précédant le départ 3 la
retraite et pouvant le justifier auprés de leur service Ressources Humaines, le montant de
la prime est maintenu sans dégressivité. A compter du 1 juillet 2017, la durée sera
portée a 3 années avant le départ a la retraite.

A compter du 1% juillet 2017, cette mesure sera étendue, aux agents de maitrise. Ainsi les
agents de maitrise entrant dans la période de trois années précédant le départ & la
retraite et pouvant le justifier auprés de leur service Ressources Humaines, le montant de
la prime est maintenu sans dégressivité.

Ainsi des lors gu'ils justifieront de leur départ a la retraite dans les trois années a venir, ils
bénéficieront de ce nouveau baréme de la prime forfaitaire senior de passage a temps

partl. N
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Les autres salariés continueront a bénéficier du baréme de prime forfaitaire senior en
vigueur.

Cette prime forfaitaire senior sera versée en 4 fois a la date d'échéance de paie a la fin de
chaqgue trimestre et jusqu’au départ a la retraite. Elle sera proratisée |la premiére année et
la derniére année en fonction du nombre de mois travaillés a temps partiel.

En cas d'absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de
trajet, la prime forfaitaire senior est minorée d'un trois cent soixante cinquieme par
journée d'absence.

NB : Pour les salariés bénéficiant de ce dispositif, ces nouveaux montants leur seront
applicables a compter du 1er juillet 2017 et se substitueront aux montants pergus
précédemment, sans rétroactivité sur les sommes déja versées.

5.1.1.3 Dispositions complémentaires concernant les salariés seniors bénéficiant du temps
partiel seniors, catégories « employés » et « agents de maitrise »

A la date d’anniversaire de la signature de I'avenant, si le salarié souhaite réduire ou
augmenter son temps partiel senior dans les limites selon le cas de 32 heures, 28 heures,
25 heures ou de 21 heures hebdomadaires, il bénéficiera de la prime forfaitaire annuelle
de la 2éme année selon les dispositions définies aux paragraphes 5.1.1.1 pour les temps
complets ou 5.1.1.2 pour les temps partiels de l'article 5 « I' aménagement des fins de
carriére et la transition entre activité et retraite ».

» Possibilités de retour a la base contrat initiale

Le salarié bénéficie d’un droit de retour & la base contrat initiale dans les situations
exceptionnelles et notamment en cas de divorce, de perte involontaire d’'emploi de son
conjoint, de linvalidité ou du décés de son conjoint ou en cas de situation de
surendettement.

La demande du salarié, diment justifiée, devra étre formulée auprés de la Direction dans
les 12 mois qui suivent la survenance de I'événement. Dans le délai de 2 mois suivant la
demande, I'entreprise proposera alors un retour a la base contrat inifiale prioritairement
sur le méme poste, ou & défaut sur un poste de qualification equivalente ou
éventuellement différente.

Le retour a la base contrat initiale fera I'objet d'un nouvel avenant a son contrat de travail.
Lorsque le salarié repasse a temps plein, il ne bénéficie plus de la prime forfaitaire senior,
celle-ci étant proratisée en fonction du nombre de mois passés a temps partiel. De méme,

le salarié qui reprend son temps partiel initial qui est antérieur au temps partiel senior,
celui-ci ne bénéficie plus de la prime forfaitaire senior.

D'autres événements ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié pourront
également étre examinés. 4

‘

(¥ * Retenues en cas d’absence ﬂl? @/
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En cas d'absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de
trajet, la prime forfaitaire senior est minorée d'un trois cent soixante cinquiéme par
journée d'absence.

Concernant les salariés « Senior » de la catégorie « cadres »

Afin d’alléger la charge de travail des salariés seniors de la catégorie « Cadres » et de les
maintenir dans I'emploi, les parties signataires souhaitent instaurer un dispositif de forfait
jours « réduit » pour les salariés seniors 4gés de 58 ans et plus, de niveau 7 ou 8, a
temps complet.

A- L’accés a un dispositif de forfait jours « réduit » Senior

Sur la base du strict volontariat, et sous réverse qu'ils satisfassent aux conditions ci-
dessous :

- [Etre salarié cadre de niveau 7 ou 8 en contrat & durée indéterminée,
- Etre agé de 58 ans minimum,

- Etre sous forfait « jours » sur la base minimum de 215 Jours depuis au moins 3 ans
d'ancienneté dans le groupe Carrefour avant la demande de passage a un forfait jours
« réduit » senior,

- Formuler une demande écrite de passage a un forfait jours « réduit » senior a la
direction au moins 2 mois avant le changement de base contractuelle.

lls peuvent demander le bénéfice du passage & un forfait jours « réduit » senior par
rapport au référentiel de 215 jours théoriques dans I'année (incluant la journée de
solidarité) pour un droit 2 congés payés complet et pour une année compléte d'activite,
sur la base de 193 jours par an, ce qui équivaut a un temps d'emploi de prés de 90% .

Un avenant au contrat de travail sera établi.

Le salarié fixera ses jours travaillés dans le cadre de plannings hebdomadaires. Le salarié
devra toutefois prendre toutes dispositions pour fixer ses périodes de travail en cohérence
avec les contraintes professionnelles et les nécessités du service et informer la Direction
en cas de modification de ses plannings (report ou anticipation des jours travaillés).

Les jours de repos supplémentaires (JRS), liés a la mise en ceuvre du forfait jours réduit
tel que précisé ci-dessus, seront pris selon les modalités en vigueur dans I'entreprise.

Sauf dérogation dans les conditions fixées par les dispositions législatives et
conventionnelles en vigueur, le salarié et la Direction prendront toutes dispositions :

* Pour respecter un repos quotidien d'une durée minimale de 12 heures
consécutives, sauf dérogations prévues par la loi ou par la convention
collective nationale du commerce a prédominance alimentaire, et un repos
hebdomadaire d'une durée minimale de 35 heures consécutives,

* Pour assurer son activité dans le cadre du nombre de jours définis Q&

annuellement, ?/5 M \‘)
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e Pour respecter une amplitude de travail raisonnable et répartir sa charge de
travail de maniére équilibrée dans le temps.

Dans ce cadre, I'employeur prendra toutes les dispositions pour mettre en place une
organisation adaptée sur les secteurs ou services concernés.

Le contrle et le suivi régulier de la durée et de la charge de travail seront assurés par un
état indiquant le nombre et la date des jours de travail d'une part, et des jours non
travaillés en précisant la qualification du repos (congés payés, jours de repos
supplémentaires...) d'autre part.

Cet état intégrera également une déclaration relative au respect des repos quotidiens et
hebdomadaires.

Cet état individuel de suivi visé chaque mois par le supérieur hiérarchique permettra :

« De suivre réguliérement et de maniére cumulée les jours de travail et les
jours de repos du salarié,

» De mesurer la charge de travail du salarié et, le cas échéant, de la répartir
difféeremment,

+ De favoriser la prise de I'ensemble des jours de repos dans le courant de
I'exercice.

Les salariés concernés pourront bénéficier, dans I'année, de deux entretiens :

¢ Un entretien individuel annuel au cours duquel seront notamment abordés,
les questions de I'organisation, de la charge et de I'amplitude de travail, de
I'articulation entre I'activité professionnelle et la vie familiale, du respect des
repos quotidiens et hebdomadaires et de la rémunération.

Cet entretien, basé entre autres sur les documents mensuels de suivi, sera l'occasion de
vérifier le respect du repos quotidien de 12 heures consécutives et du repos
hebdomadaire de 35 heures consécutives.

¢ Un entretien & sa demande, en plus de I'entretien annuel, ou il pourra faire le
point avec son supérieur hiérarchique direct, sur sa charge de travail, en cas
de surcharge ou de difficulté.

B- L’aide pour favoriser I'accés au dispositif de forfait jours « réduit » Senior

Les salariés seniors qui opteront pour un forfait jours réduit bénéficieront d’'une prime
annuelle dénommeée prime forfaitaire Senior.

Cette prime annuelle calculée sur la rémunération brute annuelle (salaire de base + prime
de vacances et complément le cas échéant + prime de fin d'année) sera égale a 3% de la
rémunération brute annuelle la premiére année d'attribution et ce, afin de tenir compte de
la réduction de salaire corrélative a cette réduction de temps de travail.

Ce pourcentage sera applicable exclusivement pour la premiére année de réduction de
son forfait jours sur la base de 193 jours par an soit un temps d'emploi de prés de 90%.

Y
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Pour les années suivantes, la prime forfaitaire annuelle sera égale a 2% de la
remunération brute annuelle (salaire de base + prime de vacances et complément le cas
échéant + prime de fin d'année).

Cette prime forfaitaire senior sera versée en 1 fois a la date d'échéance de paie du mois
de décembre de I'année concernée et jusqu'au départ a la retraite. Elle sera proratisée la
premiére année et la derniére année en fonction du nombre de mois travaillés a temps
réduit.

C- Dispositions complémentaires concernant les salariés « seniors » de la catégorie
« Cadres » bénéficiant d’un forfait jours « réduit »

A lissue de la 1%® année, si le salarié souhaite revenir au forfait jours cadre niveau 7 de
215 jours par an, il pourra bénéficiera de la prime forfaitaire annuelle de la 2éme année
selon les dispositions définies aux paragraphes 5.1.1.1 pour les temps complets ou
5.1.1.2 pour les temps partiels de l'article 5 « I'aménagement des fins de carriére et la
transition entre activité et retraite ».

Possibilités de retour a la base contrat initiale

Le salarié bénéficie d’'un droit de retour & la base contrat initiale dans les situations
exceptionnelles et notamment en cas de divorce, de perte involontaire d’emploi de son
conjoint, de linvalidité ou du décés de son conjoint ou en cas de situation de
surendettement.

La demande du salarié, diment justifiée, devra étre formulée auprés de la Direction dans
les 12 mois qui suivent la survenance de I'événement. Dans le délai de 2 mois suivant la
demande, I'entreprise proposera alors un retour a la base contrat initiale prioritairement
soit sur le méme poste, ou a défaut sur un poste de qualification équivalente ou
eventuellement différente sur le méme magasin.

Le retour a la base contrat initiale se fera au premier jour de la période de décompte
annuel et fera I'objet d'un nouvel avenant a son contrat de travail

Tout salarié sortant du dispositif forfait jours « réduit » senior ne bénéficiera plus de la
prime forfaitaire senior au moment du changement. Lorsque le salarié reprend a temps
plein, il ne bénéficie plus de la prime forfaitaire senior, celle-ci étant proratisée en fonction
du nombre de mois passés a temps réduit.

D'autres événements ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié pourront
également étre examinés.

Retenues en cas d'absence

En cas d'absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de
trajet, la prime forfaitaire senior est minorée d'un trois cent soixante cinquiéme par
journée d'absence. 6

N

199



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

33

5.1.3 Le dispositif de « transition retraite » des cadres

A. Conditions pour bénéficier du forfait jours « Transition Retraite »

Pour bénéficier de ce dispositif, le salarié doit :
- Etre cadre de niveau 7 ou 8 en contrat a durée indéterminée,
- Etre agé d’au moins 60 ans,

- Justifier d'une ancienneté d'au moins 25 ans dans le groupe Carrefour,

Etre en forfait jours sur la base minimum de 215 jours depuis au moins 3 ans d'ancienneté
dans le groupe Carrefour- avant la demande de passage a un forfait
« Transition Retraite », ou étre en forfait jours « réduit » senior,

Formuler une demande écrite de passage a un forfait jours « Transition Retraite » a la
Direction au moins 2 mois avant le changement de base contractuelle et au plus tét, deux
ans et deux mois avant sa date prévisionnelle de départ en retraite.

Le salarié peut solliciter, pour une durée maximale de deux ans, le bénéfice du passage a
un forfait jours « Transition Retraite » par rapport au référentiel de 215 jours théoriques
dans I'année (incluant la journée de solidarité) pour un droit & congés payés complet et
pour une année compléte d’activité, sur la base de 172 jours par an, ce qui équivaut a un
temps d’emploi de 80 %.

Un avenant au contrat de travail sera établi. || mentionnera notamment la date de début
du dispositif qui prendra effet le 1% jour du mois marquant le début de la période
maximale de deux ans pendant laquelle le salarié bénéficiera de la mesure.

Le salarié fixera ses jours travaillés dans le cadre de plannings hebdomadaires. Le salarié
devra toutefois prendre toutes dispositions pour fixer ses périodes de travail en cohérence
avec les contraintes professionnelles et les nécessités du service et informer la Direction
en cas de modification de ses plannings (report ou anticipation des jours travaillés).

Les jours de repos supplémentaires liés a la mise en ceuvre du forfait jours « Transition
Retraite » tel que précisé ci-dessus, seront pris selon les modalités en vigueur dans la
société.

Sauf dérogation dans les conditions fixées par les dispositions législatives et
conventionnelles en vigueur, le salarié prendra toutes dispositions :

- pour respecter un repos quotidien d'une durée minimale de 12 heures consécutives,
sauf dérogations prévues par la loi ou par la convention collective nationale du commerce
a prédominance alimentaire, et un repos hebdomadaire d'une durée minimale de
35 heures consécutives,

- pour assurer son activité dans le cadre du nombre de jours définis annuellement, /5
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- pour respecter une amplitude de travail raisonnable et répartir sa charge de travail de
maniére équilibrée dans le temps.

Dans ce cadre, I'employeur prendra toutes les dispositions pour mettre en place une
organisation adaptée sur les secteurs ou services concernés.

Le contréle et le suivi régulier de la durée et de la charge de travail seront assurés
conformement a la réglementation en vigueur et aux dispositions conventionnelles
applicables en matiére de forfait jours, au sein des sociétés parties au présent accord.

B. Allocation d’une prime forfaitaire « Transition Retraite »

Les salariés qui opteront pour un forfait jours « Transition Retraite » bénéficieront d’'une
prime annuelle dénommeée « prime forfaitaire transition retraite », au titre des périodes au
cours desquelles ils travailleront dans le cadre de ce nouveau dispositif. Cette prime ne
peut donc étre versée au-dela de la période de deux ans au cours de laguelle le salarié
peut bénéficier de ce dispositif.

Cette prime annuelle calculée sur la rémunération brute annuelle (salaire de base + prime
de vacances et complément le cas échéant + prime de fin d’'année) sera égale & 15 % de
la remunération brute annuelle et ce, afin de tenir compte de la réduction de salaire
corrélative a cette réduction de temps de travail. Cette prime annuelle aura pour effet de
rémunérer le collaborateur a hauteur de 95% du salaire annuel brut qu'il aurait pergu si
celui-ci était resté a temps complet (salaire de base + prime de vacances et complément
le cas échéant + prime de fin d'année).

Cette prime forfaitaire transition retraite sera versée a la date d’échéance de paie du mois
de décembre de I'année concernée.

Lorsque la date d'échéance du dispositif prend fin en cours d'année, la prime forfaitaire
transition retraite de I'année concernée est :

- proratisée en fonction du nombre de mois travaillés a temps réduit et,

- versée a |a date d'échéance du dispositif, qui devrait, en principe, correspondre a la date
effective de départ en retraite.

C. Droit de retour au forfait jours de 215 jours

Le salarié bénéficie d'un droit de retour dans les situations exceptionnelles et notamment
en cas de divorce, de perte involontaire d'emploi de son conjoint, de linvalidité ou du
décés de son conjoint ou en cas de situation de surendettement. D'autres événements
ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié pourront également étre
examinés avec le service Ressources Humaines.

La demande du salarié diment justifiée, devra étre formulée auprés de la Direction dans
les 12 mois qui suivent la survenance de I'événement. Dans le délai de 2 mois suivant la
demande, I'entreprise proposera alors un retour au forfait jours de 215 jours.

WY
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Le retour se fera au premier jour de la période de décompte annuelle et fera I'objet d'un
nouvel avenant a son contrat de travail. Un cadre sortant du dispositif forfait jours
« Transition Retraite » ne bénéficiera plus de la prime forfaitaire transition retraite a
compter de la date du changement. Le montant de la prime sera proratisé afin de tenir
compte du nombre de mois passés en temps réduit. En cas d'absence pour maladie,
hospitalisation, absence non rémunérée, accident de trajet, la prime forfaitaire transition
retraite est minorée d'un trois cent soixante cinquiéme par journée d'absence.

L'ensemble de ces dispositions sera effectif & compter du 1% juillet 2017.

5.1.4 Cotisations retraite

A. Pour les employés et agents de maitrise

Concernant les cotisations retraite des salariés seniors passant a temps partiel des
catégories « Employés » et « Agents de maitrise »

La Direction s'engage pour le salarié qui demande le bénéfice des présentes dispositions,
a maintenir le montant des cotisations retraite du régime général et du régime
complémentaire, part salariale et part patronale, maintenues sur sa base contractuelle
antérieure jusqu'a son départ a la retraite. Les colts liés a ce maintien sont pris en charge
par I'entreprise.

A. Pour les cadres

Concernant les cotisations retraite des salariés seniors passant a temps partiel des
catégories « Cadres »

La Direction s’engage pour les cadres de niveau 7 ou 8 bénéficiant du forfait jours réduit
ou « Transition Retraite », & maintenir le montant des cotisations retraite du régime
général et des régimes complémentaires « AGIRC » et « ARRCO », sur la base
contractuelle applicable avant I'entrée dans le nouveau dispositif, jusqu'a la date
d'échéance du dispositif. Les colts liés a ce maintien sont pris en charge par I'entreprise.

FAVORISER LE RACHAT DES COTISATIONS ASSURANCE
VIEILLESSE

Afin de faciliter les conditions de départ & la retraite des salariés ne disposant pas d'un
nombre suffisant de trimestres cotisés, le salarié senior concerné pourra utiliser ses droits
affectés sur le Compte Epargne Temps pour procéder au rachat de cotisations
d'assurance vieillesse, rachat d'années incomplétes ou de période d'étude dans les
conditions prévues par la législation en vigueur. (Jl’
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TRANSITION ENTRE ACTIVITE ET RETRAITE

Lors de précédents accords, la Direction et les partenaires sociaux, avaient souhaité
accompagner les salariés seniors en leur permettant d'aborder plus sereinement la
transition entre leur activité professionnelle et leur départ a la retraite.

Les objectifs de ce programme étaient doubles :

* Gérer la transition entre |'activité salariée et le départ en retraite du salarié
senior,

* Faire bénéficier aux salariés de I'action sociale proposée par les institutions

de retraite.

Toujours dans le méme esprit de simplification pour faciliter la vie de nos salariés, la
Direction et les partenaires sociaux réaffirment leur volontarisme dans ce programme.

Le programme d’information « retraite » de Carrefour Hypermarchés

Les salaries seniors qui souhaitent bénéficier du nouveau programme d'information
retraite devront remplir les conditions suivantes :

Tout salarié senior, 4gé de 55 ans et plus, peut sur la base du volontariat bénéficier du
programme d’information retraite. Pour cela, il devra faire parvenir par la poste ou remis
en main propre, au directeur de son établissement, 3 mois avant la session d'information,
un courrier linformant de sa volonté de participer a cette session d’information
« retraite ».

Dés réception, I'entreprise s’engage a inscrire le salarié afin qu'il puisse participer a ces
sessions d'information « retraite ».

Pour faciliter I'accés au plus grand nombre, les sessions seront organisées pour un
maximum de 35 participants et regroupées par établissements d'une méme zone
géographique. Les salariés n'ayant pas participé a une telle session dans leur 55éme
anniversaire, peuvent demander par écrit & participer a I'une des sessions organisées
ultérieurement.

Ce programme d’information abordera les points suivants :
* La retraite de base de la sécurité sociale,
» Les régimes complémentaires Agirc-Arrco,
* [’action sociale de notre organisme de retraite,

+« Une information sur les dispositifs Carrefour concernant la fin de carriere
des collaborateurs.

Un suivi du pourcentage de salariés seniors de 55 ans et plus ayant bénéficié de ce
programme d'information sera réalisé.

7
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Des entretiens individuels

Afin de répondre aux éventuelles questions des salariés, des entretiens individuels
permettant une information personnalisée visant a :

« Faire le point sur la carriére du salarié concerné,

* Répondre aux questions en matiére de droit a la retraite, de réglementation
ou de situation particuliere,

e Simuler le montant d'une pension

Pourront étre réalisés sur le lieu d'information dans la continuité de la réunion
d'information retraite ou en différé lors d’un rendez-vous téléphonique avec un conseiller
des organismes de retraite.

Le programme d'information retraite et les entretiens individuels se tiendront sur 1
journée.

La direction se donne pour objectif global au niveau des sociétés entrant dans le
périmétre de l'accord de couvrir 100% des salariés demandeurs de ce programme
d'information seniors pendant I'application du présent accord.

Un livret d’'information relatif aux dispositions séniors

Les mesures d'accompagnement des salariés seniors ont été mises en place par le biais
de différents accords. Afin d'offrir une meilleure lisibilité aux salariés, la Direction s'engage
a recenser I'ensemble des mesures seniors existantes dans nos différents accords
d'entreprise (temps partiel seniors, congés de fins de carriéres, PERCO...) afin d'en faire
un document de communication a destination de tous les collaborateurs.

5.4 RECONSTITUTION DE CARRIERE

Dans le cadre de I'accord relatif au contrat de génération du 28 octobre 2013, repris par
l'accord Accompagnement de fins de carriére des employés du 23 décembre 2015,
I'entreprise s'est engagée a mettre en place un dispositif de reconstitution de carriére pour
les salariés agés de 57 ans et plus.

Afin de répondre & cette demande, une société prestataire de service a été sélectionnée
par la Direction.

Sur la base du volontariat, les salariés qui souhaitent adhérer a ce service, transmettront,
a la société prestataire de services, aprés accord de la Direction de leur établissement :

¢ un formulaire qui validera leur candidature,

« [es informations individuelles permettant de constituer le bilan individuel retraite.

Sur la base des renseignements fournis par le salarié, la société prestataire de service
établira un bilan individuel refraite retragant :

e« [|'ensemble de la carriére du salarié,

* |es périodes non cotisées ou non validées,
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» les caisses de cotisation retraite du régime général et du régime complémentaire,
* |'age et la date de liguidation de départ en retraite & taux plein,
* Une simulation de la pension de retraite a taux plein.

Dans les 12 mois suivant I'adhésion, le salarié pourra bénéficier, 4 sa demande expresse,
de bilans individuels de retraite permettant de simuler des hypothéses de calcul de
liquidation de départ en retraite différentes du taux plein.

En complément de I'accompagnement par les services Ressources Humaines, le prestataire choisi
pour réaliser ces bilans sera également informé et formé a 'utilisation des mesures prévues dans
le présent accord afin d'accompagner le salarié qui le souhaite dans les différents choix qui
s'offrent a lui dans les 3 ans précédant son départ a la retraite.

TITRE 4: LA TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES
COMPETENCES

La transmission des savoirs et des compétences permet a une entreprise de maintenir et
de développer sa performance mais également de conserver ses savoir-faire.

Les salariés seniors possédent non seulement une expérience technique mais ils sont
aussi des vecteurs de transmission de la culture d'entreprise. Cette expérience doit étre
valorisée auprés des jeunes embauchés afin de perpétuer le savoir faire de I'enseigne et
le savoir étre de ses salariés.

Au-dela de I'attention particuliére qui sera portée aux compétences clés et aux métiers en
tension identifiés, les parties signataires s'engagent a développer le tutorat & 'ensemble
des métiers.

Afin de créer les conditions favorables a cette transmission, il convient de mobiliser les
acteurs concernés et former les personnes chargées de la transmission des savoirs et
des compétences. Le tutorat sera aussi I'occasion de maintenir une motivation intacte et
de contribuer a leur accomplissement personnel et & leur estime de soi.

C'est dans cet esprit que Carrefour Hypermarchés entend développer le tutorat senior.

Afin de développer le tutorat, les parties signataires s'engagent a :
* Assurer un tutorat qualitatif des nouveaux embauchés,
= Pérenniser la transmission de nos savoir-faire/savoir-étre,

» Renforcer la formation et la disponibilité du tuteur.

Le tuteur est un professionnel volontaire et motivé pour s'impliquer dans sa mission. Ii
confribue a la réussite d'un nouveau salarié dans l'entreprise, ou sur un nouveau
périmétre d'activité, tant en termes de certification que d'intégration.

Il a pour mission d'accueillir, d'accompagner le salarié et de faciliter son acquisition de g
compétences. |l supervise son parcours et évalue la progression du salarié tutoré.
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Le tuteur doit avoir une expérience professionnelle minimum de 2 ans.

Chaque salarié tutoré bénéficie d'un parcours pouvant représenter jusqu'a 28 heures de
formation, parcours constitué d'une formation initiale d'une durée de 21 heures sur 12
mois qui pourra étre complétée d'un parcours de formation « tuteur expert ».

« Un module de formation « tuteur débutant » d'une durée de 14 heures sur
lequel on aborde le réle et les missions du tuteur.

¢ Un module de formation « tuteur expérimenté » d'une durée de 7 heures sur
lequel on développe les comportements du tuteur dans le cadre du suivi et
de I'évaluation.

* Un module de formation « tuteur expert » d'une durée de 7 heures sur lequel
on renforce les compétences du tuteur et on développe les spécificités liées
a la nature du parcours professionnel du salarié tutore.

Le tuteur bénéficiera tous les 3 ans d'une mise a jour de ses connaissances.

En outre, le tuteur disposera d'une heure par mois sur son temps de travail pour
s'entretenir avec son «tutoré» afin de faire le point sur les connaissances et
compétences acquises et identifier les axes de progrés a travailler. Ce moment
d'échanges privilégiés sera planifié en accord avec la hiérarchie de fagon a ne pas
perturber la bonne marche du service. La hiérarchie s'assurera que le tuteur bénéficie de
la disponibilité nécessaire afin d'assurer un accompagnement qualitatif du salarié tutoré.

Cet entretien mensuel pour les contrats en alternance (professionnalisation et
apprentissage), aura lieu chague mois jusqu'a leur terme.

S’agissant des autres catégories de contrats, les nouveaux embauchés bénéficient de cet
entretien chaque mois pendant les deux premiers mois de leur parcours métier tel que
prévu au Titre 3, article 3.3 du présent accord.

Le tuteur termine sa mission & la fin du contrat d'alternance (professionnalisation ou
apprentissage) et au bout de deux mois pour les autres contrats.

La mission du tuteur s'exerce également dans I'accompagnement d'un salarié a la
maitrise d'une nouvelle compétence dans le cas d'une mobilité interne ou de changement
de poste mais également pour préparer un départ en retraite ou une succession.

Un tuteur ne peut prendre en charge plus de 3 salariés simultanément.

Une prime annuelle forfaitaire de cent euros bruts sera accordée aux tuteurs dans les
conditions définies dans I'accord sur les négociations annuelles obligatoires de 2014.

Ainsi, cette prime forfaitaire sera versée a condition que le salarié ait accompli au moins

une action de tutorat au cours de I'année considérée et soit présent dans les effectifs de
I'entreprise au mois de décembre de I'année concernée.
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La premiére année, I'équivalent d'un tiers du montant de cette prime sera versé a l'issue
des trois jours de formation et les deux autres tiers au cours du mois de décembre de
'année concernée, sous réserve que le suivi exigé pour chaque dipléme, certificat,
parcours préparé (CQP, SMM, Apprentissage, nouveaux embauchés) soit ddment
complété, a savoir :

- pour les tutorés CQP : dossier d'évaluation CPNE rempli

- pour les tutorés Apprenti : livret de suivi apprenti CFA

- pour les tutorés Stagiaire manager métier : livret de suivi Stagiaire manager métier

- pour les tutorés nouveaux embauchés : fiche de suivi personnalisée

Les années suivantes, la totalité de la prime sera versée en totalité au mois de décembre,
sous réserve que le suivi exigé pour chaque diplome, certificat, parcours préparé (CQP,
SMM, Apprentissage, nouveaux embauchés) soit ddment complété, a savoir :

- pour les tutorés CQP ; dossier d'évaluation CPNE rempli

- pour les tutorés Apprenti : livret de suivi apprenti CFA

- pour les tutorés Stagiaire manager métier : livret de suivi Stagiaire manager métier
- pour les tutorés nouveaux embauchés : fiche de suivi personnalisée

La Direction se fixe comme objectif global au niveau des sociétés entrant dans le champ
d'application de I'accord d'avoir au moins 1000 salariés qui exercent des missions de
tuteurs et qui seront formés en permanence a cet effet, pendant la période d'application
du présent accord.

Un suivi du nombre de tuteurs et de tuteurs seniors sera réalisé.

TITRE 5: L’EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES FEMMES
ET LES HOMMES ET LA MIXITE PROFESSIONNELLE

Lors de la mise en ceuvre des objectifs en matiére d'embauche des jeunes, des salariés
agés et de maintien dans I'emploi de ces derniers, Carrefour Hypermarchés veillera a
respecter les engagements pris en matiére d'égalité entre les femmes et les hommes
conformement aux dispositions de I'accord égalité hommes femmes du 19 décembre
2014.

TITRE 6: SENSIBILISER ET COMMUNIQUER SUR NOS
ENGAGEMENTS

Afin de réepondre aux engagements que s'est fixée I'entreprise dans le cadre de I'accord,
les parties signataires conviennent de mettre en place des actions de communication
visant a sensibiliser I'ensemble des acteurs de I'entreprise sur limportance et le bien
fondé des mesures prises dans cet accord. /S
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Cette sensibilisation pourra se faire par tous moyens et notamment par une campagne
d'affichage, des leaflets ou la participation a des forums de recrutement permettant de
faire connaitre les dispositions du présent accord.

Dans le cadre de la commission emploi et du suivi annuel de l'accord, le point sur les
actions de sensibilisation et de communication sera abordé.

TITRE 7 : MODALITES DE SUIVI ET D’EVALUATION DU PRESENT
ACCORD

Afin de suivre I'évolution des engagements pris, les parties signataires conviennent de
suivre les indicateurs annuellement sur les thémes définis dans le présent accord.

Les indicateurs sont indiqués en annexe 1 du présent accord.

Le suivi et I'évaluation du présent accord seront faits sur la base du document
d'évaluation prévu par l'article L. 5121-15, transmis a la DIRECCTE, aux délégués
syndicaux centraux et aux comités centraux d’entreprise.

Les bilans relatifs au suivi annuel et a I'évaluation de cet accord seront établis au 31
décembre 2017 et au 31 décembre 2018.

Au cours du 1% semestre qui suit la réalisation du bilan, la Direction s'engage a
présenter via un support de présentation commun:

- un bilan annuel national en CCE et & la commission nationale emploi,

- un bilan annuel par établissement au niveau de chaque Comité d'Etablissement.

TITRE 8 : CALENDRIER PREVISIONNEL DE MISE EN CEUVRE DES
ENGAGEMENTS

La mise en ceuvre de 'ensemble des engagements présents dans cet accord devra, sauf
pour les dispositions particuliéres ou déja en vigueur, avoir commencé dans un délai de 4
mois courant a compter de la validation du présent accord collectif par la DIRRECTE.

TITRE 9 : DISPOSITIONS FINALES

Article 1 : Négociation unique sur le théme du contrat de génération

A
4
ks

En application de l'article L.2242-20 du code du travail qui permet d‘adapter le nombre de
négociations au sein de l'entreprise prévues a |'article L.2242-1 du code du travail par voie
d'accord majoritaire, les parties ont décidé d'aborder dans le cadre d’'une négociation
unique le théme du contrat de génération.
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La validité du présent accord est donc conditionnée a sa signature par une ou plusieurs
organisations syndicales représentatives ayant recueilli au moins 50 % des suffrages
exprimés au 1% tour des derniéres élections des membres titulaires du comité
d‘entreprise, quel que soit le nombre de votants.

Article 2 : Durée de I'accord

Le présent accord entre en vigueur au ler octobre 2016. Cet accord est a durée
déterminée et prendra fin le 31 décembre 2018. o _

A cette date, il cessera automatiquement et de plein droit, de produire effet.

Toutefois, la durée déterminée de cet accord n'affecte en rien la duree mdetermrnee des
accords auxquels il est fait référence dans cet accord. ¥

En cas de difficulté d'application et notamment si les évolutions législatives le rendaient
nécessaire, les parties signataires, a la demande de 'une d'entre elles se réuniront afin
de se positionner sur d'éventuelles évolutions du présent accord.

Article 3 : Clause de rendez-vous

Il est convenu que la Direction réunisse les Organisations syndicales représentatives a la
date anniversaire de l'accord afin d'échanger sur les éventuelles adaptations qui seraient
rendues nécessaires notamment en cas d'évolution législative ou réglementaire impactant
le présent accord.

Dans tous les cas, au terme du présent accord, les parties signataires conviennent que
des négociations s'engageront dans les meilleurs délais dans le but de pouvoir conclure
un nouvel accord de génération dans les conditions prévues par la Iégislation qui sera en
vigueur.

Article 4 : Révision

Conformément a l'article L.2261-7 du code du travail, les parties signataires du présent
accord ont la faculté de le réviser, & tout moment.

La demande de révision peut intervenir @ tout moment, par I'une ou l'autre des parties
signataires.

Toute modification du présent accord donnera lieu a I'établissement d'un avenant. Ce
dernier sera soumis aux mémes formalités de publicité et de dépdt que celles donnant lieu
a la signature du présent accord. L'avenant de révision devra étre signé par au moins
I'une des organisations syndicales représentatives de salariés signataires de I'accord ou y

ayant adhéré, selon les dispositions légales en vigueur., Qk
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L'avenant se substituera de plein droit aux dispositions du présent accord qu'il modifie,
conformément aux dispositions légales.

Article 5 : Dénonciation

Le présent accord pourra étre dénoncé a tout moment par l'une ou l‘autre des parties
signataires, moyennant le respect d'un préavis de trois mois.

La dénonciation par lune des parties signataires devra étre notifiée par lettre
recommandée avec accusé de réception aux autres signataires et fera I'objet d'un dépdt
conformément & I'article L.2261-9 du Code du Travail.

Article 6 : Adhésion

Conformément aux dispositions |égales en vigueur, une Organisation Syndicale
représentative non signataire pourra adhérer au présent accord.

Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception aux
signataires du présent accord et fera I'objet d’'un dépét par la Direction selon les mémes
modalités de dépdt que le présent accord.

Article 7 : Dépot et publicité

Le présent accord est notifié ce jour a l'ensemble des organisations syndicales
représentatives.

A

Le présent accord est fait en nombre suffisant pour remise a chacune des parties
signataires.

Le présent accord sera diffusé dés sa signature dans l'ensemble des établissements
concernés.

Conformément & la loi, les parties conviennent que le présent accord sera déposé, par la
Direction, en deux exemplaires a la DIRECCTE d’Evry (un exemplaire original signé par
courrier et un exemplaire par courrier électronique), ainsi qu’un exemplaire au Conseil des
prud’hommes d'Evry.
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Fait & Massy, le -Q,QIOQ l 21 :" !

Pour la Direction,
Agnés BEKOURIAN

Pour la Confedération Frangaise Démocratique
Du Travail (C.F.D.T.) — !?0

Sylvain MACECI

Pour la Confi
L'encadrement / Conféué
Cadres (C.F.E./C.G.C-S.N
Gérard BASNIER

Pour la Confédération Génesale Du Travail

(C.G.T)
Franck GAULIN

Pour |la Fédération Générale Des Travailleurs De
L'agriculture, De L'alimentation, Des Tabacs Et
Allumettes (F.G.T.A./F.0.)
Jacqueline POITOU
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46

ANNEXE 1

Indicateurs de suivi

Ces indicateurs seront répartis par sexe et par catéqorie professionnelle et feront
I'objet d’un suivi annuel.

Favoriser I'insertion durable des jeunes et les accompagner par la formation

Théme : favoriser le recrutement des jeunes en contrat a durée indéterminée

- Le Nombre total de recrutements de jeunes au sens de |'accord,

- La proportion de jeunes dans les recrutements totaux effectués,

- Parmi le nombre de jeunes recrutés en CDI, ceux qui ont intégré I'entreprise par le
biais d'un contrat étudiant de moins de 30 heures.

Evolution du taux de transformation des contrats en alternance en CDI.

L}

- Nombre de jeunes au sens de I'accord recrutés en alternance:
* Dans le cadre d'un contrat de professionnalisation,
= Dans le cadre d’'un contrat d’apprentissage,
= Etdans le cadre d'un métier de bouche

Nombre d'étudiants bénéficiant d'un stage rémunéré.

Théme : accompagner et former les jeunes embauchés

- Nombre de salariés en CDI ayant fait une démarche CQP,
- Nombre de demandes de CQP acceptées,
- Nombre de salariés en CDI ayant obtenu leur CQP.

- - Suivi du nombre de salariés jeunes formés au module de formation « PRAP »
(prévention des risques liés aux aptitudes physiques)
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Favoriser 'emploi et le maintien en poste des salariés seniors

Théme : embauche des salariés dgés

Pourcentage de salariés agés de 45 ans et plus en considération du nombre total des
embauches.

Pourcentage des salariés de 50 ans et plus par nature de contrat CDI/CDD.

Théme : amélioration des conditions de travail et prévention de la pénibilité et objectif
chiffré de maintien dans I'emploi des salariés dgés

- Suivi du nombre de salariés de 45 ans et plus formés au module de formation
« PRAP » (prévention des risques liés aux aptitudes physiques)

- Suivi du nombre de salariés de 45 ans et plus du secteur caisses ayant bénéficie
de la formation « les postures gagnantes dans mon environnement de travail ».

- Suivi du nombre de salariés de 45 ans et plus ayant bénéficié de la formation
« manutention des charges — prévention des TMS ».

- Nombre de salariés de 45 ans et plus ayant au 15 ans d'ancienneté ayant
bénéficié d'un entretien de prévention « senior ».

- Part des seniors de 50 ans et plus par rapport a la population seniors.

- Nombre d'entretien « Seniors » réalisés

Théme : anticipation des évolutions professionnelles et la gestion des ages

Nombre de salariés de 50 ans et plus ayant bénéficié d'un bilan de carriere senior.

Théme : développement des compétences, des qualifications et I'accés a la formation

Suivi du nombre de salariés seniors de 50 ans et plus ayant bénéficié d'une action de
formation. -

Nombre de période de professionnalisations réalisées.

Nombre salariés séniors de 50ans et plus ayant réalisés une VAE
Nombre de congés individuei de formation réalisés.

Nombre de salariés en CDI ayant fait une démarche CQP,
Nombre de demandes de CQP acceptées,

Nombre de salariés en CDI ayant obtenu leur CQP.

Théme : aménagement des fins de carriére et |a transition entre activité et retraite

Suivi du nombre de salariés seniors employés et agents de maitrise ayant opté pour
le temps partiel seniors Suivi du nombre de salariés seniors cadres de 58 ans et plus
ayant réduit leur temps de travail.

Suivi du nombre de salariés seniors cadres de 58 ans et plus ayant bénéficié du

dispositif « Transition Retraite » 66
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- Suivi du % de salariés seniors de 55 ans et plus ayant bénéficié du programme
d'information senior.

Transmission des savoirs et des compétences

Théme : développer le tutorat

- Suivi du nombre de tuteurs et de tuteurs seniors.
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ARTICLE 8-2 Fonds de Solidarité Carrefour

PREAMBULE

Dans un souci de développer des actions de solidarité en faveur de salariés de I'entreprise momentanément en
situation difficile, les partenaires sociaux signataires ont convenu d'instituer le « Fonds de solidarité Carrefour ».

8-2.1 Montant du Fonds de solidarité Carrefour

Le montant maximum affecté au fonds de solidarité Carrefour est de 350 000,00 euros, par année
civile, a compter du ler janvier 2017.

Si, en fin d’année l'intégralité de la dotation n’avait pas été utilisée, le montant restant viendrait en
complément de la dotation de ’année civile suivante.

En cas de catastrophe naturelle, la Direction réunira, dans les 3 jours ouvrés qui suivent, la
Commission Solidarité afin de débloquer un fonds exceptionnel pour venir en aide aux salariés
victimes de ce fait.

Sont considérés comme effets de catastrophes naturelles, les dommages matériels directs ayant pour
cause déterminante 'intensité anormale d'un agent naturel.

8-2.2 Beénéficiaires de l'intervention du Fonds
Peut bénéficier du Fonds tout salarié appartenant a I'une des entreprises qui entrent dans le champ d’application de la
convention collective d’entreprise Carrefour, sur présentation et acceptation de son dossier.

8-2.3 Domaines d’intervention
Peuvent prétendre a lintervention du Fonds les salariés en difficulté passagére en raison de graves problemes
financiers, liés a des facteurs personnels ou extérieurs (catastrophes naturelles par exemple).

8-2.4 Etude et acceptation des dossiers

Une Commission « Fonds de solidarité » est créée afin de collecter et d'étudier les dossiers qui lui seront transmis par
I'intermédiaire des directions d’établissement ou des Comités d’établissement.

Cette Commission est composée de la fagon suivante :

Un représentant désigné par chaque organisation syndicale signataire,

Autant de représentants désignés par la Direction des Hypermarchés.

Elle est présidée par un représentant de la Direction qui prend linitiative de réunir la Commission en fonction du
nombre et de I'urgence des dossiers regus.
L’étude, la nature et la teneur des dossiers restent confidentielles.

La Commission prend ses décisions d’attribution, non susceptibles de recours, a la majorité de ses membres présents,
qui sont tenus a un strict devoir de réserve et de confidentialité.

Afin de garantir la confidentialité des informations transmises par les salariés, les débats de la Commission ne font
I'objet d’aucun compte-rendu verbal ou écrit.

8-2.5 Gestion du Fonds

La gestion du Fonds est assurée par le président de la Commission.

Le contrdle de cette gestion est assuré une fois I'an par I'expert comptable du Comité Central d’Entreprise de la
société Carrefour Hypermarchés SAS.

Une synthése de ce controle est annexée au rapport annuel de I'expert comptable. A
Ancien
8-2.6 Reéglement du Fonds Article 417
Le fonctionnement du « Fonds de solidarité » est régi par un réglement défini par les membres d fgfsdlgj l,actollﬁ
(conditions et nature des interventions du Fonds, éléments constitutifs du dossier ...). NAO du 9 mars
2012.
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ARTICLE 8-3 Les titres restaurant

Les titres restaurant ont été mis en place dans I'ensemble des magaSinsllet 2010 au terme d’une négociation
annuelle obligatoire.

Il a été décidé lors des négociations annuelles obligatoires 2015 d’'uniformiser et de simplifier leur attribution.

Dans ce cadre, les parties conviennent que les salariés ayant au moins deux mois d’ancienneté, qui en feront la
demande, se verront désormais attribuer un titre restaurant par journée travaillée dans les conditions précisées au
paragraphe « Condition d’attribution ».

Cette nouvelle régle d’attribution commune est entrée en viguetijlen12015 sans effet rétroactif.

Il est rappelé que les établissements bénéficiant d’'une cantine avec une participation financiére de I'employeur, ne
peuvent cumuler cet avantage avec I'attribution de titres restaurant.

En outre, il est expressément convenu entre les parties que ces regles d’attribution viendront remplacer et se substituer
a toutes les pratiques, usages et accords tant d’établissement que d’entreprise, antérieurement en vigueur.

8-3.1 Condition d’attribution

Pour prétendre a I'attribution d’'un titre restaurant, les salariés dont la durée du travail est décomptée en heures devront
avoir travaillé au moins 3 heures sur la journée indépendamment du positionnement de la plage horaire.

Les salariés de la catégorie cadre, dont la durée du travail n’est pas décomptée en heures, se verront attribuer un titre
restaurant par journée travaillée.
Les jours d'absences relatifs & de la maladie, & un accident du travail, a un accident de trajet, a de la maladie

professionnelle ou bien & des congés ou repos quels qu’ils soient, n'ouvrent pas droit a I'attribution d’un titre
restaurant.

Les heures passées en formation ou en délégation, seront prises en compte pour I'attribution d’un titre restaurant.

Il est précisé qu’une journée travaillée au cours de laquelle le repas aura été pris en charge par I'employeur ne donnera
pas lieu a I'attribution d’un titre restaurant.

Les modalités matérielles de distribution des titres restaurants propres a chaque établissement demeurent inchangées.

Il est précisé que les conditions d’attribution des titres restaurant dans les conditions définies au présent article sont
subordonnées au maintien du bénéfice actuel de I'exonération des charges sociales.

8-3.2 Valorisation des titres restaurant

La Direction s'engage a augmenter la contribution employeur de 0.30 euros par titre restaurant a confipter du 1
septembre 2016 dans le respect des dispositions légales en vigueur.

Les parties conviennent également d’augmenter la part salariale des titres restaurant de 0.30 euros.
Pour rappel, la part patronale (contribution employeur a laquelle s’ajoute I'éventuelle contribution du CE) devra étre

comprise entre 50% et 60% de la valeur totale du titre restaurant selon les dispositions Iégales en vigueur, étant
entendu que cette valeur totale est constituée de la part patronale et de la part salariale.

8-3.3 Etablissements bénéficiant d’'une cantine

Dans les établissements bénéficiant d’'une cantine a la date d'application des présentes dispositions, I'entreprise
financera, a compter dii' septembre 2016, une participation au moins équivalente a 2.50 euros par salarié prenant un
repas a la cantine.

Les dispositions du présent article sont applicables'@efgtembre 2016.
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ARTICLE 8-4 Remise sur achats et avantages salariés

8-4.1 Remise sur achats

Le personnel relevant du champ d’application de la Convention Collective Carrefour et sous réserve d’avoir trois mois
consécutifs d’ancienneté et d’étre présent dans les effectifs au moment du bénéfice de l'avantage concerné,
bénéficiera d’'une remise de 10% sur les achats effectués avec une carte de paiement PASS dans un hypermarché
Carrefour intégré, un supermarché Carrefour Market intégré et un Drive intégré.

8-4.2 Avantages salariés

A compter du ler juillet 2011, le personnel relevant du champ d’application de la Convention
Collective Carrefour et sous réserve d’avoir trois mois consécutifs d’ancienneté et d'étre présent
dans les effectifs au moment du bénéfice de I'avantage concerné, bénéficiera d’'une remise de 10
% sur les achats effectués avec une Carte de paiement Pass dans les services suivants :

- Billetterie

- Voyages

- Fioul domestique
- Assurances.

8-4.3 Plafond d’achats
Le plafond d’achats est fixé a 12 000€ par année civile et par bénéficiaire.
8-4.4 Facilité de paiement

Les salariés pourront bénéficier de I'octroi d’une facilité de paiement remboursable en 10 fois sans
frais et sans intérét, pour financer un achat non alimentaire (y compris le fioul domestique) dont le
montant n’excéde pas 10 000€ dans un magasin Carrefour Hypermarché intégré et, ce une fois par
année civile, et sous réserve du respect des criteres habituels de I'octroi de crédit.

Par ailleurs, la Direction s’engage a appliquer la remise sur achats a toutes les formes de facilité de
paiement soit le :

- 3 fois sans frais,
- 4 fois sans frais,
- 10 fois sans frais.

La Direction s’engage a afficher en magasin la procédure de paiement remboursable en 10 fois
sans frais et sans intérét.

La procédure manuelle de paiement remboursable en 3 et 4 fois sans frais et sans intérét sera
également affichée et appliquée dans I'attente qu’une solution technique fiable soit validée.

8-4.5 Tarif privilégié de la carte

Le personnel des sociétés relevant du champ d’application de la Convention Collective Carrefour
bénéficiera de la gratuité de la cotisation annuelle de la Carte Pass Universelle Master Card
classique ainsi que de la gratuité de la seconde carte libellée au nom de son conjoint. Par ailleurs,
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le montant de la Carte Pass Universelle Mastercard Gold est ramené a 36 € pour 'année 2011. La
Direction s’engage sur le principe d’un tarif privilégié pour une durée illimitée.

8-4.6 Non substitution a un élément de salaire

Les parties signataires reconnaissent que cette remise sur achats ne viendrait, en aucune fagon, se
substituer a une augmentation des salaires, méme partielle, ni a quelconque autre élément de
rémunération existant a la date de signature du présent accord ou a la date de mise en place des

nouvelles modalités de cette remise sur achats.

Il est précisé que le bénéfice de cette remise sur achats, dans les conditions définies au présent
article, est subordonné au maintien du bénéfice actuel de I'exonération des charges sociales.

8-4.7 Remise sur achats Numérique

Pour promouvoir la culture digitale et afin de permettre aux collaborateurs qui le désirent de
s’équiper en smartphone ou tablette (hors tablette hybride), les collaborateurs bénéficieront d’'une
remise sur achat supplémentaire de 10% pour I'achat de I'un de ces équipements vendus au rayon
EPCS, une fois par an.

Les collaborateurs concernés sont ceux relevant du champ d’application de la Convention
Collective Carrefour ayant trois mois consécutifs d’ancienneté et présent dans les effectifs au
moment du bénéfice de I'avantage concerné.

L’achat de I'un de ces équipements doit étre effectué avec une carte de paiement PASS dans un
hypermarché Carrefour intégré, un supermarché Carrefour Market intégré et un Drive intégré.

Les parties signataires reconnaissent que cette remise sur achat ne vient, en aucune fagon, se
substituer a une augmentation des salaires, méme partielle, ni a quelconque autre élément de
rémuneération existant a la date de signature du présent accord ou a la date de mise en place des

nouvelles modalités de cette remise sur achat.

Il est précisé que le bénéfice de cette remise sur achat, dans les conditions définies au présent
article, est subordonné au maintien du bénéfice actuel de I'exonération des charges sociales.

Les dispositions de l'article 8-4.3 relatives au plafond d'achats sont inchangées. Le plafond
d’achats est fixé a 12 000€ par année civile et par bénéficiaire.

Cette disposition sera applicable a partir diséptembre 2017.

8-4.8 Remise sur achat supplémentaire sur les MDD du PGC

Les collaborateurs bénéficieront d’'une remise sur achat supplémentaire de 5%, pour I'achat des
produits Marque Distributeur, du secteur Produits Grande Consommation (PGC).

Les collaborateurs concernés sont ceux relevant du champ d’application de la Convention
Collective Carrefour ayant trois mois consécutifs d’ancienneté et présent dans les effectifs au
moment du bénéfice de I'avantage concerné.

L’achat de I'un de ces équipements doit étre effectué avec une carte de paiement PASS dans un
hypermarché Carrefour intégré, un supermarché Carrefour Market intégré et un Drive intégré.
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La liste des marques distributeur concernées figure en annexe du présent accord (K/AGad 1
2017).

Les parties signataires reconnaissent que cette remise sur achat ne vient, en aucune fagon, se
substituer a une augmentation des salaires, méme partielle, ni a quelconque autre élément de
rémunération existant a la date de signature du présent accord ou a la date de mise en place des
nouvelles modalités de cette remise sur achats.

Il est précisé que le bénéfice de cette remise sur achat, dans les conditions définies au présent
article, est subordonné au maintien du bénéfice actuel de I'exonération des charges sociales.

Les dispositions de l'article 8-4.3 relatives au plafond d’achats sont inchangées. Le plafond
d’achats est fixé a 12 000€ par année civile et par bénéficiaire.

Cette disposition sera applicable a partir diséptembre 2017.
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ANNEXE
A l'accord NAO du 1l ° mars 2017

La liste des marques distributeur dont il est fait référence a I'Article 5 « Remise sur achat
supplémentaire sur les MDD du PGC » est la suivante :
AUGUSTIN FLORENT

BIERE ABBAYE

BON APP

CARREFOUR

CARREFOUR AGIR

CARREFOUR BABY

CARREFOUR BIO

CARREFOUR DISCOUNT

CARREFOUR DISNEY

CARREFOUR ECOPLANETE

CARREFOUR EXOTIQUE

CARREFOUR HALAL

CARREFOUR KIDS

CARREFOUR LIGHT

CARREFOUR NO GLUTEN

CARREFOUR NUTRITION

CARREFOUR SELECTION

CARREFOUR THE SHIELD

DURENMEYER

ESPRIT DE FETE

ESTRIBOS

KIEFFER

LES COSMETIQUES DESIGN PARIS

LES COSMETIQUES DESIGN PARIS AGE SCIENCE

LES COSMETIQUES DESIGN PARIS AGE ULTIMATE

LES COSMETIQUES DESIGN PARIS BODY ULTIMATE
LES COSMETIQUES DESIGN PARIS ESSENTIALS

LES COSMETIQUES DESIGN PARIS EXCLUSIVE GENTLE
LES COSMETIQUES DESIGN PARIS HYDRASCIENCE
LES COSMETIQUES DESIGN PARIS KERASCIENCE

LES COSMETIQUES DESIGN PARIS LIPO SCIENCE

LES COSMETIQUES DESIGN PARIS LUMINISTE

LES COSMETIQUES DESIGN PARIS MEN ACTIVE SCIEN
LES COSMETIQUES DESIGN PARIS NECTAR OF BEAUTY
LES COSMETIQUES DESIGN PARIS NECTAR OF NATURE
LES COSMETIQUES DESIGN PARIS PRO'S

LES COSMETIQUES DESIGN PARIS SCIENCE

LES COSMETIQUES DESIGN PARIS SUN ULTIMATE

LES COSMETIQUES DESIGN PARIS ULTIMATE

PLAISIRS DE LOIRE

PRESERVEX

REFLETS DE FRANCE

ST MERAC

TERRE ITALIA

VEGGIE

VIKOROFF
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ARTICLE 8-5 Mesures visant & mieux concilier vie familiale et vie professionnelle

8-5.1 Dispositif d’accompagnement a la mobilité

La Direction s'engage a prendre des mesures relatives a 'accompagnement de la mobilité des
salariés afin de concilier vie familiale et vie professionnelle.

Dans ce cadre seront favorisées les mutations entre magasins.
Une priorité sera donnée aux salariés de catégorie « employés ou agents de maitrise » sollicitant
une mutation pour les raisons suivantes :

- suivi du conjoint muté(e) (conjoint, concubin ou pacsé),

- rapprochement familial (de ses parents ou de ses enfants).

Des lors gu’'un poste en CDI est ouvert, cette mutation sera réalisée dans les 3 mois qui suivent la
demande écrite du salarié.

Pour les membres de I'encadrement faisant I'objet d’'une convention de détachement dans le cadre

d’'une mission a durée déterminée, la Direction s’engage a ce que le collaborateur qui le souhaite

puisse a l'issue de sa mission étre réaffecté au sein de sa région Carrefour précédant son
détachement. Dans ce cadre, une réaffectation sera recherchée prioritairement au sein du magasin
d’origine.

Afin de garantir une meilleure efficacité a 'accompagnement a la mobilité et a lI'acces au
logement des salariés, la Direction étudiera, via le dispositif Action Logement, les différents
leviers possibles.

Un indicateur de suivi des demandes de mobilité des salariés sera mis en place. Un point annuel
sur I'évolution des demandes de mobilité des salariés sera présenté lors de la Commission Emploi.

8-5.2 Mise en place du CESU (Chéeque Emploi Service Universel)

Dans I'objectif d’améliorer la conciliation entre vie professionnelle et vie familiale, les parties
sont convenues d’améliorer le bénéfice du Chéque Emploi Service Universel pour la garde
d’enfants et les services d’aide a la personne a domicile.

8-5.2.1 Description du dispositif

Le CESU préfinancé est un titre de paiement a montant prédéfini qui permet de rémunérer les
services a la personne de garde d’enfants a domicile et hors domicile (baby-sitter, garde partagée a
domicile, assistante maternelle agréée, structure d’accueil collectif, créeche, halte garderie, jardin
d’enfants, garderie périscolaire), ainsi que les services d’aide a la personne a domicile (assistance
aux personnes ageées, garde malade, assistance aux personnes handicapées, aide au soutien
scolaire, entretien de la maison et travaux ménagers, jardinage, repassage, bricolage).

8-5.2.2 Conditions d’octroi et valeur du titre CESU destiné au service a la personne de garde
d’enfants a domicile et hors domicile

Les salariés dont le contrat de travail n’est pas suspendu (congé parental, congé sabbatique, etc...)
et remplissant les conditions cumulatives suivantes :

- avoir une ancienneté supérieure ou égale a un an et inférieure a 4 ans au moment de la demande,
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- avoir un enfant a charge de moins de 6 ans ou un enfant handicapé de moins de 16 ans et justifier
des frais de garde liés a cet enfant tel que défini a I'articlescription du dispositif fcodifié
sous l'article 8-5.2.1).

Pourront bénéficier d'un Cheque Emploi Service Universel d'une vale&O@ecurospar an

destiné a rémunérer un service a la personne de garde d’enfants & domicile et hors domicile tel que
défini a l'article « description du dispositif » (codifié sous I'article 8-5.2a\jec une participation

de I'employeur a hauteur de 50%, I'autre partie restant a la charge du salarié bénéficiaire.

Ce montant s’apprécie par foyer.

La gestion du titre CESU est a la convenance du salarié qui choisira le moment le plus opportun
pour en bénéficier.

La présente mesure entrera en vigueur®lgulllet 2017. Son application est conditionnée au
maintien du dispositif Iégal d’exonération en vigueur a la date de signature du présent accord.

8-5.2.3 Conditions d'octroi et valeur du titre CESU destiné au service d’aide a la personne a
domicile

Les salariés dont le contrat de travail n’est pas suspendu (congé parental, congé sabbatique, etc...)
et remplissant les conditions cumulatives suivantes :

- avoir une ancienneté supérieure ou égale a quatre ans au moment de la demande,

- justifier de frais engagés dans le cadre de la garde d’'un enfant de moins de 6 ans ou un enfant
handicapé de moins de 16 ans et/ou justifier de frais engagés dans le cadre d’'un appel & un service
d’aide a la personne tel que défini a I'artielélescription du dispositif », (codifié sous I'article 8-

5.2.1)

Pourront bénéficier d'un Chéque Emploi Service Universel d’'une vale®O@eeurospar an

destiné a rémunérer un service a la personne de garde d’enfants a domicile et hors domicile ainsi
gu’un service d’aide a la personne a domicile tel que défini a I'aridiescription du dispositif »
(codifié sous l'article 8-5.2.1)avec une participation de I'employeur a hauteur de 50%, l'autre
partie restant a la charge du salarié bénéficiaire.

Ce montant s'apprécie par foyer. Il est non cumulable avec les dispositions prévues a l'article
« Conditions d’octroi et valeur du titre Cheque Emploi Service Universel au profit des
collaborateurs justifiant d'une ancienneté supérieure ou égale a un an et inférieure a 4 ans »
(codifié sous l'article 8-5.2.2)

La gestion du titre Chéque Emploi Service Universel est a la convenance du salarié qui choisira le
moment le plus opportun pour en bénéficier.

La présente mesure entrera en vigueur®lgulllet 2017. Son application est conditionnée au
maintien du dispositif Iégal d’exonération en vigueur a la date de signature du présent accord.

8-5.3 Mise en place d’'un service d’accompagnement social

Une Cellule Psychologique a été créée dans le cadre de I'accord Santé au Travail du 4 juillet 2012, permettant ainsi
aux salariés qui en éprouvent le besoin de bénéficier, via une hotline téléphonique, des conseils de professionnels
compétents, respectant les principes de confidentialité et d’anonymat, qui leur offre une écoute, un soutien, un

accompagnement sur des problématiques aussi bien personnelles que professionnelles.
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En supplément de cette cellule psychologique et dans une volonté d’amélioration de la qualité de vie au travail, la
Direction a décidé de mettre en place un Service d’Accompagnement Social composé d’Assistantes Sociales qui
seront amenées a établir un accompagnement personnalisé.

Ce service a pour objectif de répondre a différents types de demandes (aménagement budgétaire, surendettement,
logement, droit au logement, prestations familiales, Handicap, invalidité, droit de la famille, demandes d’aides
sociales légales ou extra légales...).

En fonction des difficultés évoquées et de I'urgence a trouver des solutions pérennes, I'Assistante Sociale pourra
proposer au salarié un ou plusieurs entretiens téléphoniques, en nombre illimité afin de I'informer, le conseiller et

'accompagner, lui faciliter 'amorce de certaines démarches, et lui assurer un suivi permettant un retour a I'équilibre

de sa situation.

Les actions de ce Service viennent en complémentarité des actions des services de santé au travail et des différents
dispositifs d’entreprises, elles n’ont pas vocation a s’y substituer.
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ACCORDS A DUREE DETERMINEE

- EMPLOI DES TRAVAILLEURS HANDICAPES 2017/2019
Accord d'entreprises MISSION HANDICAP ANNEES 2017-2018-2019 du 15 mai 2017 : accord
a durée déterminée du ler janvier 2017 au 31 décembre 2019.

- EGALITE PROFESSIONNELLE 2015/2017

Accord d'entreprises sur I'égalité professionnelle hommes-femmes du 19 décembre 2014 : accord
a durée déterminée du ler janvier 2015 au 31 décembre 2017.

- NEGOCIATIONS ANNUELLES OBLIGATOIRES 2017 _ Evolupro
Extrait de I'accord d'entreprises NAO dlirhars 2017
- Article 1.2.5 : Poursuite du dispositif de formation Evolupro pour 'année 2017

- SANTE, SECURITE ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL 2017/2019
Accord d'entreprises sur la santé, sécurité et qualité de vie au travail du 20 juillet 2017 : accord a
durée déterminée du 20 juillet 2017 au 19 juillet 2019.

-ACCORD SUR L'ACCOMPAGNEMENT DES FINS DE CARRIERE DES
SALARIES AYANT LE STATUT EMPLOYES-OUVRIERS

Extraits de I'accord sur 'accompagnement des fins de carriere des salariés ayant le
statut Employés-Ouvriers du 23 décembre 2015.

-NEGOCIATIONS ANNUELLES OBLIGATOIRES 2017 - Pacte Social
Extraits de I'accord d’entreprise NAO du ler mars 2017
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EMPLOI DES TRAVAILLEURS HANDICAPES 2017/2019
Accord d'entreprises MISSION HANDICAP ANNEES 2017-2018-2019 du 15 mai 2017 : accord
a durée déterminée du ler janvier 2017 au 31 décembre 2019.
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ACCORD D’ENTREPRISES RELATIF AU MAINTIEN DANS L’EMPLOI ET EN
FAVEUR DE L’EMPLOI DES TRAVAILLEURS HANDICAPES DIT MISSION
HANDICAP

Années 2017 -2018 - 2019

Entre

Les sociétets CARREFOUR Hypermarchés SAS; Centre de Formation &
Compeéetences et Vézere Distribution,

Représentées par Agnés BEKOURIAN, Directrice des Relations Sociales,

D'une part,
ET
Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées :

LA FEDERATION DES SERVICES C.F.D.T.

Représentée par M. Sylvain MACE, Délégué syndical de groupe France, diment
habilité, .

LE SYNDICAT NATIONAL CFE-CGC DE L’ENCADREMENT DU GROUPE
CARREFOUR (SNEC C.F.E-C.G.C Agro)

Représenté par M. Gérard BASNIER, Délégué syndical national hypermarchés,
dament habilité, '

LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.)

Représenté par M. Franck GAULIN, Délégué syndical national hypermarchés,
dlment habilité,

LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE L’AGRICULTURE, DE
L’ALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTES - FORCE OUVRIERE
(F.G.T.A./F.0.)) '

Représentée par Mme Jacqueline POITOU, Déléguée syndicale nationale
hypermarchés, diiment habilitée,

D’autre part,
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Préambule

Suite aux réunions paritaires des 13 février, 24 février et 13 mars 2017, il a été
convenu le présent accord entreprises « Accord d'entreprises relatif au maintien
dans I'emploi et en faveur de I'emploi des travailleurs handicapes » dit Mission
Handicap, prenant effet le 1°" Janvier 2017.

Par la signature de cet accord, les parties ont souhaité poursuivre leur engagement
de longue date.

En effet, Carrefour a signé son premier accord en faveur de 'emploi des personnes
handicapées en 1999. La politique déployée a depuis fait ses preuves : I'obligation
d'emploi de 6% a été atteinte en décembre 2012, date a laquelle Carrefour a
dépassé le seuil des 4000 salariés handicapés.

Fort de ce succés, I'entreprise souhaite pérenniser et réaffirmer cet engagement
citoyen en faveur des personnes en situation de handicap en poursuivant sa politique
visant a améliorer le maintien dans I'emploi, l'insertion et I'accueil dans I'entreprise
dans le cadre d’un 7° accord qui couvrira les années 2017, 2018 et 2019.

La politique handicap s'inscrit en tant que composante de la politique d’'égalité des
chances et de non-discrimination. Elle constitue également une composante
essentielle de la politique Ressources Humaines en lien avec l'accord d'entreprise
sur le contrat de génération, mais aussi de la politique santé et qualité de vie au
travail.

228



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

TITRE 1 —~ CONTEXTE ET CHAMP D’APPLICATION DE L’ACCORD

Un état des lieux a été réalisé au terme des 3 années du 6°™ accord afin d'évaluer

I'efficacité des actions proposées par la Mission Handicap. Ce « pre-bilan » a permis
de cerner les leviers a activer pour améliorer le dispositif d’aide proposé par
l'enseigne. Les actions prévues dans le présent accord sont issues de ce travail
d’analyse.

Article 1 : Le contexte de I'entreprise

Carrefour conforte sa position de commergant alimentaire de référence et souhaite
poursuivre le déploiement de son activitt multi format avec une acceleration de
I'omnicanal au service du client.

L'orientation sur les produits frais et ['articulation entre commerce physique en
magasin et commerce digital sont des axes stratégiques majeurs pour les trois
prochaines années.

L'entreprise restera vigilante dans le cadre des évolutions Iégislatives potentielles et
dans un contexte économique qui reste complexe.

Article 2 : La politique Handicap

L'objectif du 6° accord 2014-2016 était de consolider le taux d'emploi avant
minorations au-dessus du quota légal de 6% au cours des 3 années de I'application
de I'accord.

Cet objectif a été atteint. Le taux d'emploi avant minorations a été maintenu au
dessus du quota légal de 6%. Il était de 6.55% en décembre 2016. Le maintien de ce
taux d'emploi légal permet aux établissements de benéficier depuis 2013 du soutien
de 'AGEFIPH et de ses prestataires de services (dont le réseau SAMETH dans le
cadre du maintien dans I'emploi).

L’objectif de recrutement de 350 personnes en situation de handicap a été atteint

Au total, 421 embauches ont été réalisées sur les 3 années de l'accord. La grande
majorité des embauches ont été réalisées en CDD (les CDI représentent 33.7% des
embauches en 2016).

L'entreprise totalise en décembre 2016, plus de 4000 travailleurs ayant le statut de
travailleur handicapé. La population en poste est globalement plus agée et plus
ancienne que la moyenne, 53% des travailleurs handicapés ont plus de 50 ans. |l
existe donc un risque d'érosion de I'effectif handicape.

Article 3 : Grandes orientations de la politique d’emploi 2017 - 2019

Le premier objectif de I'accord est de sécuriser les parcours professionnels et de
maintenir dans I'emploi les personnes en difficulté de santé au travail.
*L'e?s-: salariés en situations de handicap doivent faire ainsi I'objet d'une prise en
‘ch_farge spécifique tout au long de leur carriere. L'employabilité des salariés en
difficulté de santé au travail constitue un enjeu majeur de ce 7° accord.
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Cela suppose de proposer une prise en charge globale de la personne :
3> Aménagement de poste par le recours aux interventions ergonomiques,
2 Financement de bilans de compétences et de bilans professionnels,
> Financement d'appareillages spécifiques en complément des aides de
droit commun,
> Acces a la formation quel que soit |a situation de handicap.

Le second objectif est de favoriser I'alternance et d'insérer durablement, par le
maintien d'un volume de recrutement de 450 embauches de travailleurs handicapés,
a minima, sur les 3 années couvertes par 'accord. Cet objectif s’entend tous types
de contrats confondus (CDI/CDD/Contrats en alternance), étant précisé que sera
privilégié le recours a l'alternance avec I'embauche de 140 travailleurs handicapés
en alternance durant la durée du présent accord.

Sur les 450 embauches précitées, Carrefour s'engage @ embaucher durant la durée
de l'application de I'accord, au minimum 180 travailleurs handicapés en contrat a
durée indéterminée et ce, par recrutement direct en CDI ou a lissue d’un contrat a
durée déterminée.

Des actions personnalisées seront réalisées dans les établissements dont le taux
d’emploi est inférieur a 6% par le biais de diagnostics fondés sur une analyse
quantitative et qualitative qui aboutiront 4 des programmes d’actions validés par les
équipes Mission Handicap des établissements et les directeurs. Une synthese des
diagnostics fera I'objet d'une présentation en commission de suivi.

Carrefour prend I’engagement de maintenir le taux d’emploi avant minorations
au-dessus du quota légal de 6% mais également d’atteindre le taux légal de 6%
sur I'ensemble des magasins du périmétre de I'accord, d’ici la fin du présent
accord.

Article 4 : Etat des lieux au 31 décembre 2016

Etablissements entrant dans le périmétre de I'accord 2017 — 2019

Désignation Chiffres*

Effectif d'assujettissement 54 769

Unités requises 3187

Unités représentatives 3549

Taux d'emploi avant minorations 6,55%

Minoratipns au titre des efforts 1203

consentis par 'employeur

Taux d'emploi aprés minorations 8,75%

Recnfteml_anvs de  Travailleurs 175

Handicapés sur l'année

Unités requises secteurs protégés/ 2421

adaptés

Unité requise accueil stagiaires 11.98 Q (j)
*Ces chiffres sont issus de I'addition des chiffres de chaque établissement &5(], m)

Yow

230

"



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

Article 5 : Périmétre d’application de I’accord

Relévent du champ d'application du présent accord les sociétés Carrefour
Hypermarchés SAS, Centre de Formation et de Competences et Vézére Distribution.

Le présent accord couvre 195 établissements dont la liste figure en annexe 1.
En cas de création ou d’intégration d'un nouvel établissement au sein de I'une des

sociétés couvertes par le présent accord, celui-ci sera automatiquement intégré a la
demarche.

Article 6 : Bénéficiaires de I'accord

Les dispositions du présent accord s’appliquent a tous les salariés reconnus travailleur
handicapé, au sens de I'article L5212-13 du code du travail.

Les salariés reconnus travailleur handicapé, s'entendent aussi des salaries qui ont
déposés un dossier auprés de |'organisme compétent, en bonne et due forme et qui
attestent, du dépét de ce dossier, jusqu’au résultat de celui-ci.

Enfin, dans le cadre de la prévention, la sécurisation des parcours professionnels et le
maintien dans I'emploi, de l'ensemble de nos collaborateurs, certaines mesures
s'appliquent plus généralement a 'ensemble des salariés et plus particulierement a
ceux qui rencontrent une situation de handicap temporaire ou des difficultés de santé.
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TITRE 2 : RECRUTEMENT ET INTEGRATION

Le recrutement de personnes handicapées répond a la volonté de sélectionner les
candidats sur le seul critere de compétence conformément a la politique de diversité
et de non-discrimination de Carrefour.

Le renforcement des embauches est essentielle pour anticiper l'effritement de
I'effectif des salariés handicapés a prévoir sur les 10 ans a venir.

Article 1 : Recrutement

Malgré la conjoncture économique incertaine des 3 prochaines années, Carrefour se
fixe un objectif de 450 embauches de travailleurs handicapés, a minima, sur les 3
années couvertes par l'accord.

Cet objectif s'entend tous types de contrats confondus (CDI/CDD/Contrats en
alternance).

Dans ce cadre, I'entreprise s'engage a privilégier les CDI et mettra en ceuvre
'ensemble des moyens et des dispositifs légaux en matiére d'insertion
professionnelle pour recruter des personnes handicapées (CDD/ Contrats en
alternance).

Article 1.1 : Favoriser les embauches en CDI

Sur les 450 embauches précités, Carrefour s’engage @ embaucher durant la durée
de l'application de I'accord, au minimum 180 travailleurs handicapés en contrat a
durée indéterminée et ce, par recrutement direct en CDI ou a lissue d'un Contrat a
durée determinée.

La Direction suivra les embauches et évaluera la pérennisation des contrats. Ces
indicateurs seront valorisés dans le bilan annuel.

Article 1.2 : S'appuver sur le dispositif d’alternance

Sur les 450 embauches précitées, Carrefour s'engage a avoir recours a l'alternance,
avec I'embauche de 140 travailleurs handicapés en alternance durant la durée du
présent accord.

Dans cette optique, une cartographie des organismes pouvant former des alternants
aux metiers de I'enseigne, (dont les Centres de Rééducation Professionnelle) sera
réalisée et communiquée a 'ensemble des magasins.

La Mission Handicap communiquera également sur les aides complementaires de
'AGEFIPH auxquelles les établissements ont le droit dans le cadre des contrats de
professionnalisation et d'apprentissage sous réserve que le taux d'emploi de

X Jientreprise soit égal ou supérieur a 6%. \tj QC'
Ww\fm
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Ces aides se trouvant en annexe 2 du présent accord.

Article 1.3 : Mobiliser les partenaires spécialisés du_recrutement et de la
formation

Carrefour s’'appuiera sur I'accord signé avec Pdle Emploi pour intégrer des candidats
handicapés. L'entreprise renforcera le recours aux techniques innovantes comme :

- La Méthode de Recrutement par Simulation (MRS), qui permet de
sélectionner les candidats sur leur savoir-faire a partir de mises en
situation précises. Cette méthode s’appuie sur une technique de sélection
objective qui repose sur les compétences déployées sur une situation de
travail similaire au poste visé.

- Les périodes de mise en situation professionnelle (PMSMP), d'une durée
moyenne d'une semaine faciliteront quant a elles la découverte des
métiers de la grande distribution aux personnes en situation de handicap.
Elles constitueront également une période durant laquelle I'entreprise
pourra s'assurer de la compatibilité du poste avec les compétences et I'état
de santé de la personne.

L’Espace Emploi Carrefour France sera mobilisé pour renforcer le volume de
travailleurs handicapés au sein des sessions de contrat de professionnalisation.

Les chargés de recrutement élargiront le sourcing auprés des partenaires
spécialisés, en particulier en ce qui concerne les contrats de professionnalisation et
d'apprentissage : CAP EMPLOI, CFA, CRP...

La collaboration avec le GRETA AISP qui propose des contrats « passerelles » aux
personnes sourdes et malentendantes depuis plusieurs années sera maintenue.

Une réflexion autour de lintégration des personnes présentant un handicap
psychique notamment les personnes atteintes du syndrome d'asperger sera
également menée par I'Espace Emploi. L'expérimentation d'un parcours de
découverte des métiers sera également menée en partenariat avec I'Arpejeh.

Article 1.4 : Collaborer avec les structures du secteur protégé et adapte

Un groupe de travail avec les acheteurs locaux ainsi que les responsables
techniques sera mis en place afin d’identifier les besoins et possibilités de recours au
secteur protégé et adapté.

Un annuaire sera élaboré afin de recenser les établissements du secteur protégé et
adapté pouvant répondre aux besoins des établissements. Cet annuaire sera
communiqué aux Directeurs de magasin, aux acheteurs, et aux équipes Mission
Handicap de chaque établissement.

%e’f
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Les acheteurs, mais aussi les Directeurs de magasin et les pilotes Mission Handicap
seront informés des possibilités de sous-traitance, mais aussi de mise a disposition
de personnes issues d'EA (Entreprises Adaptées) ou ESAT (Etablissement et
Services d'Aide au Travail).

Enfin, la Mission Handicap Nationale veillera a ce que les unités en provenance des
EA et des ESAT soient intégralement reportées dans la DOETH (Deéclaration
Obligatoire annuelle sur L’Emploi des Travailleurs Handicapées).

Article 1.5 : Aides financiéres de la mission handicap

Afin de valoriser les établissements qui développent des politiques proactives, la
Mission Handicap Nationale proposera des aides financiéres dans le cadre du
recrutement.

La prise en charge d'un mois de frais de salaire lors de la titularisation en CDI d'un
travailleur handicapé suite a un recrutement en CDD ou a un stage.

La prise en charge d'un mois de frais de salaire lors de la titularisation en CDI d'un
salarié issu du secteur adapté.

Une subvention salariale de 2 mois de frais de salaire pour I'embauche d'un
travailleur handicapé ayant un handicap lourd.

Article 2 : Intégration des salariés handicapés dans I'entreprise

Article 2.1 : Accueil des salariés en situation de handicap

L'accueil des salariés en situation de handicap sera facilité par la mise en ceuvre des
actions suivantes :

Article 2.1.1 : Sensibilisation du collectif de travail

Afin de faciliter lintégration du salarié lors de son arrivee, le responsable
hiérarchique prépare, si besoin, cette étape avec le concours de la Mission
Handicap.

En concertation et avec l'accord préalable de la personne handicapée, une
sensibilisation de I'ensemble de I'équipe de travail est organisée en vue de faciliter
son accueil et son integration.

Cette séance sera préparée par la Mission Handicap et animée par le manager, y
seront associés le salarié concerné et l'interlocuteur privilégié visé a l'article 2.1.4

SO
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Article 2.1.2 : Aménagement du poste et de la charge de travail de la personne
handicapée

L'entreprise s'engage, lors du recrutement, a mener des actions d'adaptation ou
d’aménagement nécessaires des postes de travail tenus par des personnes
handicapées, avec I'implication des services de santé au travail.

En tout état de cause, la premiére action d'adaptation ou aménagement sera
d’appliquer les restrictions et recommandations formulées par le médecin du travail.

Les adaptations ou aménagements de poste qui pourront ensuite étre faites seront
un travail qui s’appuiera, si besoin, sur la compétence d’ergonomes, en relation avec
les services techniques de I'entreprise et la Mission Handicap.

L'entreprise veillera également a adapter la charge de travail de la personne
handicapée si nécessaire, en ayant le souci d'ajuster cette charge a I'évolution du
handicap le cas échéant. En contrepoint, cette adaptation ne doit pas avoir pour
conséquence de faire peser une charge excessive sur le reste de 'équipe.

Les instances représentatives du personnel veilleront au maintien de cet équilibre
aupres de la Direction.

Article 2.1.3 : Emploi accompagné

Pour faciliter I'accueil et I'intégration, la personne handicapée ainsi que I'employeur
pourront mettre en place « I'emploi accompagneé ».

Le dispositif d'emploi accompagné est mis en ceuvre aux fins d'insertion dans le
milieu ordinaire de travail, par une personne morale gestionnaire qui organise, au
moyen de la convention de gestion, le soutien a linsertion professionnelle et
l'accompagnement médico-social du travailleur handicapé ainsi que
I'accompagnement de son employeur.

Article 2.1.4 : Interlocuteur privilégié (référent)

Pour faciliter son accueil et son intégration, la personne handicapée pourra, si elle le
souhaite, demander a étre accompagnée par un autre salarié, interlocuteur privilégié.

A cette fin, I'entreprise instaurera un dispositif d'accompagnement facultatif formalisé
a travers une charte d'engagement.

Celle-ci sera élaborée avec la commission de suivi.

La charte devra notamment prévoir le réle de l'interlocuteur privilégié dans I'accueil
et l'integration, les étapes de suivi et le bilan.

Les interlocuteurs privilégiés qui se seront portés volontaires, bénéficieront du
soutien nécessaire a leur mission.

Ce soutien pourra consister en:
- Des horaires communs lors de la phase d’intégration du collaborateur,

. - Une charge de travail adaptée pour le référent lors de l'intégration du collegue
en situation de handicap.
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Article 2.1.5 : Supports d'informations spécifigues remis lors de I'accueil

Ces supports et notamment le livret d'accueil, remis et présentés a I'ensemble des
collaborateurs a l'occasion de I'entretien d'accueil, feront connaitre, notamment, le
présent accord et les différentes formes d'aides proposées.

Un livret d'information sur la mission handicap et les aides existantes sera également
communiqué a toute personne qui souhaite s'inscrire dans le processus de
reconnaissance de la qualité de personne handicapée.

En tout état de cause, ces supports seront accessibles de maniére permanente pour
'ensemble des salariés auprés des membres de I'équipe Mission Handicap des
établissements et au bureau des Ressources Humaines.

Article 2.2 : Formation initiale des personnes handicapées

Les personnes handicapees bénéficient, dans le cadre du plan de formation, des
mémes possibilités de formation que I'ensemble du personnel.

Tout salarié recruté en qualité de personne handicapée dispose d'un droit a une
formation adaptee, d’'une durée pouvant étre superieure a celle préevue au plan de
formation, en fonction des besoins effectivement identifiés.

Si cela est nécessaire, les conditions matérielles de mise en ceuvre de la formation
seront adaptées (transports, hébergement, salles, matériels informatiques adaptés,
...), avec le recours éventuels a des aides extérieures, afin que le salarié puisse
participer a toute formation collective. '

Durant les formations hors de son site, la personne handicapée pourra contacter un
interlocuteur dédié désigné par le manager Ressources Humaines de I'établissement
ou le responsable Mission handicap national pour, par exemple, accueillir le
collaborateur sur le site de la formation, disposer d'un interpréte, étre en lien avec
une compagnie de taxi...

Article 2.3 : Renforcer I'accueil et l'intégration

Le recours aux contrats de professionnalisation pour intégrer les personnes
handicapées nécessite une adaptation des dispositifs d'accompagnement prévus
dans ce cadre.

Les formations au tutorat devront donc intégrer un volet sur le handicap pour faciliter
la prise en compte des éventuelles difficultés de santé au travail des personnes a
accompagner. Des formations spécifiques au tutorat de personnes handicapées
pourront également étre proposées en cas de besoin.

Afin de prendre en compte la situation de handicap lors de l'accueil, un entretien

avec le pilote sera planifié, au plus tét dés la phase de recrutement pour programmer
les aménagements éventuels a mettre en place.
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Les aménagements de poste nécessaire pourront étre cofinancés par la Mission
Handicap pour les personnes titulaires du statut de travailleur handicape.

En cas de besoin et sous réserve que le salarié accepte de communiquer sur son
handicap, une sensibilisation de I'équipe pourra étre réalisée lors de I'accueil. Celle-
ci permettra de lever les craintes liées a l'intégration d'une personne en difficulté de
santé.

TITRE 3: MAINTIEN DANS L’EMPLOI ET SECURISATION DES PARCOURS
PROFESSIONNELS DES PERSONNES HANDICAPEES DANS L’ENTREPRISE

Les situations de handicap peuvent survenir au cours de la vie professionnelle et
doivent étre prises en compte pour ne pas pénaliser le déroulement de carriere. Avec
plus de 4 000 salariés reconnus handicapés, la sécurisation des parcours
professionnels constitue une priorité, 'entreprise mettra tous les moyens en ceuvre
pour renforcer 'employabilité des personnes en situation de handicap.

Lorsqu’une situation de handicap apparait, une prise en charge globale sera
privilégiée, en aménageant le poste et la situation de travail, mais aussi en tenant
compte des souhaits professionnels du salarié, de ses compétences et de son
expérience.

L'entreprise s'engage a mettre en ceuvre les moyens permettant le maintien en
activité professionnelle de tous salariés en situation de handicap. Le nombre de
licenciement pour inaptitude sera un indicateur que suivront les membres de la
commission.

L’objectif de toutes les actions de maintien proposées vise a limiter les licenciements
pour inaptitude.

Les aides de 'AGEFIPH seront systématiquement sollicittes en complément des
aides de la Mission Handicap prises en charge a hauteur de 50% sous réserve que
le taux d’emploi national (avant minorations) soit égal ou supérieur a 6%.

Les SAMETH viendront en appui des établissements pour venir en soutien des

salariés reconnus travailleurs handicapés ou ayant déposé un dossier auprés de la
Commission pour les Droits et 'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH)

Article 1 Maintien dans I’emploi des personnes handicapées

L'entreprise s'engage a maintenir dans l'emploi les personnes reconnues
handicapées par le déploiement des actions décrites ci-aprés.

Aricle 1.1: Une .prise en charge « globale » de la personne confrontée
directement ou indirectement a une situation de handicap

Les salariés en situation de handicap bénéficieront d'un accompagnement spécifique
coordonné par les pilotes du magasin. 5
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Le statut, acquis ou en cours d’acquisition, de travailleur handicapé leur permettra
d’accéder aux aides de la Mission Handicap et de I'AGEFIPH (si I'entreprise
préserve un taux d'emploi égal ou supérieur a 6%).

Article 1.1.1 : Les aménagements de postes et situation de travail

Des interventions ergonomiques seront proposées afin d’'aménager les postes et les
situations de travail dans leur ensemble. Réalisées par un spécialiste, elles
associeront le salarié qui reste au cceur de la démarche, mais aussi le pilote et le
médecin du travail.

Les préconisations pourront porter sur de I'aménagement de matériel. Dans ce
cas, la Mission Handicap fera appel en priorité aux fournisseurs référencés. Si du
matériel « sur-mesure » est nécessaire pour prendre en compte une problématique
individuelle, la Mission Handicap privilégiera le recours a des prestataires qui
proposent de tester le matériel ainsi qu'une formation a son utilisation avant achat.

Les préconisations pourront aussi porter sur de I'aménagement organisationnel,
qui pourra notamment porter sur un aménagement des horaires, des pauses plus
fréquentes ou sur une répartition différentes des taches. Dans ce dernier cas, une
attention particuliere sera portée a ce que la répartition des taches soit equitable et
ne pénalise pas les autres membres de I'équipe.

Enfin, les salarié en situation de handicap, qui doivent, pour des raisons de santé
liées a leur handicap réaliser un examen ambulatoire frequent, comme notamment
les dialyses, des chimiothérapies bénéficieront d'une autorisation d’absence
remunérée, dans la limite de 6 par an, pour procéder a ces examens. Le salarie
devra justifier de cette nécessité par la fourniture d’un certificat médical.

Article 1.1.2 : L’aménagement des fins de carriére et la transition entre activité
et retraite

Les salariés reconnus travailleurs handicapés ont pour moitié plus de 50 ans. Ainsi,
afin d'alléger la charge de travail des salariés seniors reconnus travailleurs
handicapés et de les maintenir dans I'emploi, les parties ont souhaités alléger les
conditions d'accés au temps partiels séniors instaurées dans 'accord senior du 25
septembre 2009, pour ces salariés.
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Article 1.1.2.1 : L’aménagement des fins de carrieres et la transition
entre activité et retraite des salariés des catégories employés et agents de
maitrise

A. Concernant les salariés a temps complet des catégories employés
et agents de maitrise

Sur la base du strict volontariat, et sous réverse qu'ils satisfassent aux conditions ci-
dessous :

- Etre salarié en contrat a durée indéterminée,

- Etre agé de 50 ans minimum,

- Etre reconnu travailleur handicapé

- Etre a temps complet ou temps complet choisi dans le cadre de la poly-activité
depuis au moins 3 ans dans le groupe,

- Formuler une demande écrite de passage a temps partiel senior a la direction
au moins 2 mois avant le changement de base contractuelle.

lls peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel senior & 32h, 28h, 25h
ou 21h selon son choix. Un avenant au contrat de travail sera effectué.

La possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire dans le cadre de ce dispositif
ne peut se faire qu'une fois par an, a la date anniversaire de sa premiére demande et
fera I'objet d'un nouvel avenant au contrat de travail.

Par ailleurs, I'entreprise s'engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours
travaillés dans les conditions suivantes :

- Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 25 heures ou 28 heures de
travail effectif verra, s'il le souhaite, la répartition de cet horaire sur 4 jours par
semaine.

- Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif
verra, s'il le souhaite, la répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

Les collaborateurs agés de 50 ans et plus, qui ont souhaité réduire leur base horaire
contractuelle @ 21 heures dans le cadre des dispositions prévues par I'accord relatif
au contrat de génération conclu en date du 28 octobre 2013, pourront, s'ils le
souhaitent, bénéficier d'une répartition de leur base hebdomadaire contractuelle sur
3 jours consécutifs comme suit : jeudi, vendredi, samedi pour la premiére semaine
puis lundi, mardi et mercredi pour la semaine suivante.

D'autre part, les salariés réduisant leur base contractuelle pourront bénéficier en
accord avec leur hiérarchie, si l'organisation du travail le permet, d'un regroupement
des jours travaillés sur la semaine.

Les salariés a temps complet qui opteront pour la réduction de leur temps de travail

effectif & 32h, 28h, 25h ou 21h selon le cas, bénéficieront d'une prime annuelle
dénommeée prime forfaitaire senior, versée en 4 fois a la date d’échéance de paie de

la fin de chaque trimestre et jusqu’'au départ & la retraite. Elle sera proratisée la
premiére année et la derniére année en fonction du nombre de mois travaillés a /S
temps partiel. En cas d'absence pour maladie, hospitalisation, absence non Q
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rémunérée, accident de trajet, la prime forfaitaire senior est minorée d'un trois cent
soixante cinquiéme par journée d'absence.

Il est convenu que cette prime forfaitaire senior sera établie & compter du 1°" juillet
2017 selon le baréme suivant. Pour la premiére année :

32h : prime annuelle de 839.48 euros bruts
28h : prime annuelle de 1678.92 euros bruts
25h : prime annuelle de 2516.32 euros bruts
21h : prime annuelle de 3356.84 euros bruts

A compter de la 2°™ année de passage a temps partiel senior, cette prime forfaitaire
senior sera établie selon le baréme suivant :

e 32h: prime annuelle de 554.48 euros bruts
e 28h: prime annuelle de 1108.92 euros bruts
e 25h: prime annuelle de 1662.36 euros bruts
e« 21h:prime annuelle de 2215.76 euros bruts

La degressivité de la prime forfaitaire senior ne sera plus appliquée aux employés
bénéficiaires d’'un temps partiel senior (issu du contrat de génération) qui entrent
dans la période de deux années précédant leur départ en retraite et a partir du 1%
juillet 2017, dans la période de trois années précédant leur départ en retraite.

Ainsi dés lors qu'ils justifieront de leur départ a la retraite dans les trois années a
venir, ils bénéficieront de ce nouveau baréme de la prime forfaitaire senior de
passage a temps partiel. Les autres salariés continueront a bénéficier du bareme de
prime forfaitaire senior en vigueur.

Chaque salarié intéressé devra fournir a I'entreprise un relevé de reconstitution de
carriere ou tout autre document administratif permettant d'attester la date
prévisionnelle de son départ a la retraite.

Les salariés adhérant aux présentes dispositions ne peuvent pas bénéficier du
régime de la modulation, sauf demande expresse de leur part.

NB : Pour les salaries benéficiant de ce dispositif, ces nouveaux montants leur seront
applicables a compter du 1er juillet 2017 et se substitueront aux montants pergus
précedemment, sans rétroactivite sur les sommes déja versees.

B. Concemant les salariés des catégories employés et agents de
maitrise et dont I'horaire hebdomadaire confractuel est au moins

égal a 30 heures

Sur la base du strict volontariat, et sous réserve gu'ils satisfassent aux conditions ci-
dessous :

- Etre salarié en contrat & durée indéterminée, o

- Etre agé de 50 ans minimum,
- Etre reconnu travailleurs handicapés /‘(U “
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- Efre a temps partiel 30 heures minimum depuis au moins 3 ans dans le
groupe Carrefour,

- Formuler une demande écrite de passage a temps partiel senior a la direction
au moins 2 mois avant le changement de base contractuelle.

lls peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel seniors a 25h ou 21h
selon son choix. Un avenant au contrat de travail sera effectué.

Par ailleurs, I'entreprise s’'engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours
travaillés dans les conditions suivantes :

- Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 25 heures de travail effectif
verra, s'il le souhaite, la répartition de cet horaire sur 4 jours par semaine.

- Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif
verra, s'il le souhaite, la répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

D'autre part, les salariés réduisant leur base contractuelle pourront bénéficier en
accord avec leur hiérarchie, si l'organisation du travail le permet, d'un regroupement
des jours travaillés sur la semaine.

La possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire ne peut se faire dans le
cadre de ce dispositif qu'une fois par an, a la date anniversaire de sa premiere
demande et fera I'objet d’un nouvel avenant au contrat de travail.

Les salariés a temps partiel qui opteront pour une réduction de leur horaire
hebdomadaire a 25 heures ou a 21 heures bénéficieront d’'une prime annuelle
dénommeée prime forfaitaire senior.

Cette prime sera d’'un montant annuel de 239.73 euros bruts par heure de réduction
la premiére année d'attribution et ce, afin de tenir compte de la réduction de salaire
corrélative a cette réduction de temps de travail.

Pour les années suivantes, la prime forfaitaire annuelle sera d’'un montant de 158.75
euros bruts par heure de réduction.

Les collaborateurs agés de 50 ans et plus, qui ont souhaité réduire leur base horaire
contractuelle & 21 heures dans le cadre des dispositions prévues par I'accord relatif
au contrat de génération conclu en date du 28 octobre 2013, pourront, s'ils le
souhaitent, bénéficier d’'une répartition de leur base hebdomadaire contractuelle sur
3 jours consécutifs comme suit : jeudi, vendredi, samedi pour la premiére semaine
puis lundi, mardi et mercredi pour la semaine suivante.

Pour les salariés entrant dans la période de deux années précédant le départ a la
retraite et pouvant le justifier auprés de leur service Ressources Humaines, le
montant de la prime est maintenu sans dégressivité. A compter du 1*" juillet 2017, la
durée sera porté a 3 années avant le départ a la retraite.

Ainsi dés lors qu'ils justifieront de leur départ a la retraite dans les trois années a
venir, ils bénéficieront de ce nouveau bareme de la prime forfaitaire senior de

passage a temps partiel. Les autres salariés continueront a bénéficier du baréme de
prime forfaitaire senior en vigueur. -’S
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Cette prime forfaitaire senior sera versée en 4 fois a la date d’échéance de paie a la
fin de chaque trimestre et jusqu'au départ a la retraite. Elle sera proratisée la
premiére année et la derniére année en fonction du nombre de mois travaillées a
temps partiel.

En cas d'absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident
de trajet, la prime forfaitaire senior est minorée d'un trois cent soixante cinquieme par
journée d'absence.

NB : Pour les salariés bénéficiant de ce dispositif, ces nouveaux montants leur seront
applicables a compter du 1% juillet 2017 et se substitueront aux montants pergus
précédemment, sans rétroactivité sur les sommes déja versees.

C. Possibilités de retour a la base contrat initiale

Le salarié bénéficie d’un droit de retour a la base contrat initiale dans les situations
exceptionnelles et notamment en cas de divorce, de perte involontaire d’emploi de
son conjoint, de l'invalidité ou du décés de son conjoint ou en cas de situation de
surendettement.

La demande du salarie, ddment justifiee, devra étre formulée auprés de la direction
dans les 12 mois qui suivent la survenance de I'événement. Dans le délai de 2 mois
suivant la demande, I'entreprise proposera alors un retour a la base contrat initiale
prioritairement sur le méme poste, ou a défaut sur un poste de qualification
équivalente ou éventuellement différente.

Le retour a la base contrat initiale fera I'objet d'un nouvel avenant a son contrat de
travail.

Lorsque le salarié repasse a temps plein, il ne bénéficie plus de la prime forfaitaire
senior, celle-ci étant proratisée en fonction du nombre de mois passés a temps
partiel. De méme, le salarié qui reprend son temps partiel initial qui est antérieur au
temps partiel senior, celui-ci ne bénéficie plus de la prime forfaitaire senior.

D’autres évenements ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié
pourront également étre examinés.

Article 1.1.2.2 : L’aménagement des fins de carriéres et la transition
entre activité et retraite des salariés de la catégorie cadre

A. Conditions pour bénéficier du forfait jours « Transition Retraite »

Pour bénéficier de ce dispositif, le salarié doit :

- Etre cadre de niveau 7 ou 8 en contrat a durée indéterminée,

- Etre agé d’au moins 58 ans minimum

- Etre reconnu travailleurs handicapés

- Justifier d'une ancienneté d’au moins 25 ans dans le groupe Carrefour,

- Etre en forfait jours sur la base minimum de 215 jours depuis au moins 3 ans
d’ancienneté dans le groupe Carrefour avant la demande de passage a un
forfait « Transition Retraite », ou étre en forfait jours « réduit » senior,
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- Formuler une demande écrite de passage a un forfait jours « Transition
Retraite » a la Direction au moins 2 mois avant le changement de base
contractuelle et au plus t6t, deux ans et deux mois avant sa date
prévisionnelle de départ en retraite.

Le salarié peut solliciter, pour une durée maximale de deux ans, le bénéfice du
passage a un forfait jours « Transition Retraite » par rapport au réferentiel de 215
jours théoriques dans l'année (incluant la journée de solidarité) pour un droit a
congés payés complet et pour une année compléte d'activité, sur la base de 172
jours par an, ce qui équivaut a un temps d’emploi de 80 %.

Un avenant au contrat de travail sera établi. Il mentionnera notamment la date de
début du dispositif qui prendra effet le 1er jour du mois marquant le début de la
période maximale de deux ans pendant laquelle le salarié bénéficiera de la mesure.

Le salarié fixera ses jours travaillés dans le cadre de plannings hebdomadaires. Le
salarié devra toutefois prendre toute disposition pour fixer ses périodes de travail en
cohérence avec les contraintes professionnelles et les nécessités du service et
informer la Direction en cas de maodification de ses plannings (report ou anticipation
des jours travaillés).

Les jours de repos supplémentaires liés a la mise en ceuvre du forfait jours
« Transition Retraite » tel que précisé ci-dessus, seront pris selon les modalités en
vigueur dans la société.

Sauf dérogation dans les conditions fixées par les dispositions législatives et
conventionnelles en vigueur, le salarié prendra toute disposition :

- Pour respecter un repos quotidien d’'une durée minimale de 12 heures
consécutives, sauf dérogations prévues par la loi ou par la convention
collective nationale du commerce a prédominance alimentaire, et un
repos hebdomadaire d'une durée minimale de
35 heures consécutives,

- Pour assurer son activité dans le cadre du nombre de jours définis
annuellement,

- Pour respecter une amplitude de travail raisonnable et répartir sa charge
de travail de maniére équilibrée dans le temps.

Dans ce cadre, 'employeur prendra toutes les dispositions pour mettre en place une
organisation adaptée sur les secteurs ou services concernés.

Le contréle et le suivi régulier de la durée et de la charge de travail seront assures
conformément & la réglementation en vigueur et aux dispositions conventionnelles
applicables en matiére de forfait jours, au sein des sociétés parties au présent
accord.

B. Allocation d'une prime forfaitaire « Transition Retraite »

Les salariés qui opteront pour un forfait jours « Transition Retraite » bénéficieront
d’'une prime annuelle dénommée « prime forfaitaire transition retraite », au titre des
périodes au cours desquelles ils travailleront dans le cadre de ce nouveau dispositif.
Cette prime ne peut donc étre versée au-dela de la période de deux ans au cours de
laquelle le salarié peut bénéficier de ce dispositif.

Cette prime annuelle calculée sur la rémunération brute annuelle (salaire de base +
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prime de vacances et complément le cas échéant + prime de fin d'année) sera égale
a 15 % de la rémunération brute annuelle et ce, afin de tenir compte de la réduction
de salaire correlative a cette réduction de temps de travail. Cette prime annuelle aura
pour effet de rémunérer le collaborateur a hauteur de 95% du salaire annuel brut qu'il
aurait percu si celui-ci était resté a temps complet (salaire de base + prime de
vacances et complément le cas échéant + prime de fin d’année).

Cette prime forfaitaire transition retraite sera versée a la date d’échéance de paie du
mois de décembre de I'année concernée.

Lorsque la date d'échéance du dispositif prend fin en cours d'année, la prime
forfaitaire transition retraite de I'année concernée est proratisée en fonction du
nombre de mois travaillés a temps réduit et versée a la date d’échéance du dispositif,
qui devrait, en principe, correspondre a la date effective de départ en retraite..

La Direction s'engage pour les cadres de niveau 7 ou 8 bénéficiant du forfait jour
réduit ou « Transition Retraite », @ maintenir le montant des cotisations retraite du
régime général et des régimes complémentaires « AGIRC » et « ARRCO », sur la
base contractuelle applicable avant I'entrée dans le nouveau dispositif, jusqu'a la
date d'échéance du dispositif. Les colts liés & ce maintien sont pris en charge par
I'entreprise.

C. Droit de retour au forfait jours de 215 jours

Le salarié bénéficie d'un droit de retour dans les situations exceptionnelles et
notamment en cas de divorce, de perte involontaire d'emploi de son conjoint, de
l'invalidité ou du décés de son conjoint ou en cas de situation de surendettement.
D’autres événements ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié
pourront également étre examinés avec le service Ressources Humaines.

La demande du salarié dament justifiée, devra étre formulée auprés de la Direction
dans les 12 mois qui suivent la survenance de I'événement. Dans le délai de 2 mois
suivant la demande, I'entreprise proposera alors un retour au forfait jours de 215
jours.

Le retour se fera au premier jour de la période de décompte annuelle et fera I'objet
d’'un nouvel avenant a son contrat de travail. Un cadre sortant du dispositif forfait
jours « Transition Retraite » ne bénéficiera plus de la prime forfaitaire transition
retraite a compter de la date du changement. Le montant de la prime sera proratisé
afin de tenir compte du nombre de mois passés en temps réduit. En cas d'absence
pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérée, accident de trajet, la prime
forfaitaire transition retraite est minorée d'un trois cent soixante cinquiéme par
journée d'absence.

L’ensemble de ces dispositions sera effectif 8 compter du 1" juillet 2017.

Article 1.1.3 : Les plateformes d'établissement

Une plateforme d'établissement sera mise en place, obligatoirement, dés qu'un
salarié handicapé ou un salarié ayant des difficultés de santé fera I'objet d'une

restriction d'aptitude ou d'une inaptitude a son poste.
[95 %{ 18/32 Q
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La plateforme se compose du salarié, des membres de I'équipe Mission Handicap
(pilote, copilote et copilote CHSCT), de(s) manager(s) concerné(s), du médecin du
travail, 'ergonome, le conseiller SAMETH et le Directeur de I'établissement.

Le salarié sera informé qu’il pourra solliciter un ou plusieurs autre membre du
CHSCT.

Ces plateformes permettront de discuter des solutions envisagées par la Direction,
qui pourront notamment étre un aménagement de poste, un reclassement ou un
bilan de compétence. Les possibilités de reclassement devront ensuite étre
soumises aux délégués du personnel dans le cadre des articles L1226-2 et L1226-10
du Code du travail.

Un bilan annuel sera établi et présenté au CHSCT de chaque établissement
mentionnant le nombre de restriction d’aptitude / inaptitude, le nombre de plateforme
d'établissement mise en place, les suites données a ces plateformes
d’'établissement. Un compte rendu de cette réunion sera systématiquement &tabli et
envoyé a la Mission Handicap nationale.

Article 1.1.4 : Les bilans de compétences

Des bilans de maintien dans I'emploi spécifiques tenant compte de la situation de
handicap des salariés pourront étre proposés. lls auront pour objectif de faire le point
sur les compétences, les capacités et les motivations professionnelles des
personnes handicapées en vue de proposer un projet professionnel réaliste.

Les pistes proposées concerneront en priorité les postes disponibles a l'interne, mais
aussi en accord avec le salarié, des pistes externes en vue d'un objectif de
reconversion professionnelle peuvent également étre envisagées au regard de ses
souhaits professionnels et qui soient compatibles avec son état de santé.

Article 1.1.5 : Les aménagements a la personne

Dans l'optique de proposer une prise en charge globale de la personne, la Mission
Handicap Carrefour s’est engagée depuis 2008 a proposer aux personnes qui
disposent du statut de travailleur handicapé le financement d'aides spécifiques en
complément des aides de droit commun.

Ces aides, qui facilitent la vie professionnelle mais aussi la vie privée, peuvent
concerner notamment des appareillages de compensation du handicap (appareil
auditif, prothése, fauteuil roulant...), oll 'aménagement du véhicule.

Article 1.1.6 : Prise en charge du déménagement du travailleur handicapé

Les contraintes relatives a la mobilité géographique seront également intégrées par
la Mission Handicap, qui financera le déménagement d'un travailleur reconnu
handicapé, sous réserve de 'accord du pilote national.

.)\ " ) W,
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Article 1.1.7 : Corrélation avec la santé et la qualité de vie au travail

En lien avec I'engagement de I'entreprise relatif a la santé et la qualité de vie au
travail, les conditions de sécurité feront I'objet d'une attention particuliére.

En cas de besoin, la Mission Handicap prendra en charge le financement
d'équipement de sécurité comme notamment des systémes d'alarme incendie
adaptés aux personnes sourdes ou malentendantes ou des équipements de
protections individuelles (EPI) dans le cas ou les équipements référencés ne sont
pas compatibles avec I'état de santé de la personne.

Un lien sera également établi entre la santé et la qualité de vie au travail et la
mission handicap.

Arlicle 1.1.8: Aménagement d’horaire pour le salarié ayant & charge un
roche handicapé

Les salariés ayant a charge au sens fiscal du terme un ascendant au premier degré
(pére ou mere), un conjoint ou un enfant handicapé bénéficieront, s'ils le souhaitent,
d'un aménagement d'horaire, en concertation avec leur responsable hiérarchigue, si
la situation le nécessite.

Cet aménagement d’horaire pourra également étre demandé par le salarié ayant a
charge au sens fiscal, un ascendant au premier degré (pére ou mére), un conjoint ou
'un de ces enfants reconnus handicapés, lorsque sa présence est nécessaire lors
des rendez vous meédicaux ou pour la réalisation de démarches administratives
nécessaires, en lien avec la situation de handicap.

Cette nécessité devra étre attestée par un certificat médical &tabli par le médecin qui
suit la personne en situation de handicap.

Une plateforme d'établissement sera réunie sur demande du salarié en cas de refus.

Article 1.2 : Autres mesures d'accompagnement visant au maintien dans
I'emploi

L'Entreprise s’engage a maintenir 'emploi et trouver toutes formes de reclassement,
suite a une évolution du handicap et des évolutions de métier, conformément aux
dispositions légales.

Dans ce cadre, les dispositifs a mettre en ceuvre en fonction des besoins identifiés
peuvent étre notamment :

- La mise en place des formations nécessaires pour assurer le maintien dans
I'emploi,

- La mise en place d’un bilan de compétences,

- La mise en place, si la personne handicapée le demande, d'un interlocuteur
privilégié dans le cadre d’'une mobilité interne pour faciliter son intégration

dans une nouvelle entité,
LT
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- La mise en place, chaque fois que cela est nécessaire, de groupes de travail
multidisciplinaires (médecins du travail, ergonomes, ...) coordonnés par la
Mission handicap pour favoriser le maintien dans I'emploi avec
éventuellement I'appui spécifique d'experts.

Article 1.3 : Renforcer les partenariats avec les Services de Santé au Travail
et les SAMETH

Les Services de Santé au Travail (SST) constituent un interlocuteur privilégié des
établissements pour gérer au quotidien les difficultés de sante au travail.

La loi de modernisation de la médecine du travail vient modifier la périodicité des
visites médicales. Dans ce cadre, il est nécessaire de tisser des liens étroits avec les
services de santé et qualité de vie au travail.

Des liens existent déja avec 'ACMS (Association interprofessionnelle des centres
médicaux et sociaux de santé au travail) qui gére une partie des établissements
parisiens. Le « médecin coordinateur » de TACMS sera mobilisé pour diffuser les
messages de la Mission Handicap aupres de ses confréres.

Afin de maintenir un lien privilégié avec les médecins du travail et d’'anticiper les
actions de maintien dans I'emploi, une communication spécifique sur la possibilité de
demander des visites par le salarié ou I'employeur sera réalisée. Cette action
s'inscrira en cohérence avec la politique de santé au travail.

Les salariés seront également informés de leur droit a bénéficier d'une visite de pre-
reprise. Parallélement, les Services de Santé au Travail seront invités a
communiquer aux pilotes les compte-rendus des visites de pre-reprise (sauf avis
contraire du salarié).

Les SAMETH, structurés par département, viendront en soutien de I'action des SST
pour gérer les situations les plus complexes, sous réserve que les salariés soient
reconnus handicapés et que 'entreprise respecte le taux d’emploi légal.

Les modalités de recours aux SAMETH seront précisées auprés des pilotes et
notamment :

- Les aspects administratifs relatifs aux demandes d'intervention (formulaires a
remplir etc...) seront clarifiés,

- Les modalités de financement des AGEFIPH régionales seront détaillées
auprés des pilotes pour accélérer la mise en ceuvre opérationnelle des
démarches.

- Les coordonnées de I'ensemble des SAMETH du territoire seront mises a
disposition des pilotes

- Un rendez annuel devra étre organisé au sein de chaque établissement pour
que I'ensemble des acteurs du handicap puissent se connaitre ce qui facilitera
Jles échanges dans le cadre d'éventuel dossier.

Lors de ce rendez vous I'ensemble des dispositifs mis en place dans le cadre
de cet accord devront étre présentés et notamment celui relatif a la
« plateforme d'établissement ».
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Article 1.4 : Encourager les Reconnaissances de Qualité de Travailleur

Handicapé (RQTH)

Les principales aides de la Mission Handicap ne sont accessibles qu'aux personnes
disposant du statut de travailleur handicapé. Ainsi, afin que la politique handicap
bénéficie a toute personne qui rencontre des problémes de santé au travail, il est
nécessaire de communiquer largement sur les aides liées a ce statut.

Pour cela, la Mission Handicap Nationale diffusera une plaguette d'information
présentant de maniére synthétique les dispositifs dont les personnes handicapées
peuvent bénéficier et notamment les aides existantes dans le cadre de la mission
handicap. Mais également les démarches a effectuer pour obtenir une RQTH auprés
des Maisons Départementales des Personnes Handicapées.

Cette plaquette sera également systématiquement transmise aux collaborateurs
nouvellement reconnus travailleurs handicapés ou qui renouvellent cette
reconnaissance, afin que ces derniers aient connaissance des aides dont ils peuvent
bénéficier.

Les salariés reconnus travailleurs handicapés pour lesquels la reconnaissance vient
a échéance, seront informés 6 mois avant cette échéance, de la possibilité de
renouveler cette reconnaissance.

Afin de limiter les freins liés aux démarches administratives du dossier de RQTH et
afin de prendre en compte le temps nécessaire a sa réalisation ou a son
renouvellement, la Mission Handicap prendra en charge une journée d'absence
rémunérée au titre des démarches a entreprendre.

Le bénéfice de ce droit sera également mentionné dans le courrier informant le
salarié que sa reconnaissance vient a expiration.

Afin d’évaluer la pertinence des actions proposées et de suivre les actions dans le
temps, un tableau de suivi sera proposé aux pilotes pour faciliter le suivi des salariés
en situation de handicap.

Article 2 : Sécuriser les parcours professionnels

Carrefour s'engage a offrir un égal accés a la formation et a I'évolution
professionnelle a tout salarié quel que soit son handicap.

Article 2.1 : Les eniretiens annuels

Les entretiens annuels (Entretien de Compétences et Carrieres (ECC)) bénéficient
d’'une fiche complémentaire destinée aux travailleurs handicapés.

L'objectif de celle-ci est de s'assurer que les situations de handicap n'évoluent pas,
et d'initier dans le cas contraire des actions correctives.

L'entretien sera également un moment privilégié pour étudier les aménagements de
postes dont aurait éventuellement besoin le collaborateur.

Lors de la formation sur les ECC destinée aux managers, I'utilisation de cette grille

complémentaire fera I'objet d'une présentation.
q[ 22/
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Article 2.2 : Un accés privilégié aux dispositifs de formation pour développer
I'employabilité

Les travailleurs handicapés disposeront d’'un accés privilégié aux dispositifs prévus
dans les différents accords qui ont vocation a développer I'employabilité de nos
collaborateurs et notamment :

- Les Certificats de Qualification Professionnelle (CQP) qui permettent de
valoriser ou d'acquérir de nouvelles compétences,

- Les Validations des Acquis d'Expérience qui permet a chaque collaborateur
de faire reconnaitre son expérience en une certification, enregistrée au
Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP) sous la forme
d’un dipléme ou titre a finalité professionnelle ou un Certificat de Qualification
Professionnelle,

- Le dispositif « Evolupro » qui offre la possibilité d'améliorer le niveau de
maitrise de la langue frangaise et donc de rendre les stagiaires plus
autonomes dans leur vie privée et professionnelle,

- La Certification Cléa qui permet aux personnes les moins qualifiées, souvent
sans dipléme, de faire reconnaitre leurs compétences, d'affirmer leur
employabilité et de développer leur capacité a évoluer.

Article 2.3 : La mobilité professionnelle

Afin de faciliter la mobilité professionnelle, Carrefour favorisera l'accés des
travailleurs handicapés a tous les postes ouverts.

Dans une logique d’anticipation, ils seront informés par les pilotes des postes
amenés & se libérer dans I'établissement (par exemple lors d'un départ a la retraite).
Le salarié pourra également avoir connaissance des postes libres dans un autre
établissement en consultant le site « envie de bouger », la bourse de I'emploi de
Carrefour.

Article 2.4: Un appui spécifiqgue sera proposé aux salariés handicapés
positionnés sur des métiers « sensibles » en cas de réorganisation

L'objectif sera de s'assurer que les propositions de reclassement tiennent compte de
la compatibilité entre le poste et I'état de santé de la personne.

En cas d'incompatibilité, 'entreprise proposera un accompagnement spécifique pour
aménager la situation de travail en amont de la prise de poste du salarié.

Article 2.5 : Les outils permettront de vérifier ce principe d'égalité des chances

précisera la proportion de travailleurs handicapés formés en comparaison de la

vaT 1.7: 23;3§/J @/
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249



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

population totale, ainsi que le hombre d’heures suivies et le volume horaire moyen
de formation.

De la méme maniére, ce bilan détaillera le nombre de travailleurs handicapés
promus a un niveau supérieur.

Les résultats de la requéte maintien dans I'emploi dont I'objectif est d'identifier les
solutions proposées aux salariés en restriction d’aptitude ou en inaptitude seront
diffusés en intégralité dans le bilan.

Article 3 : Les aides financiéres de la Mission Handicap

Afin de valoriser les établissements qui développent des politiques proactives, la
Mission Handicap proposera des aides financiéres dans le cadre du maintien dans
I'emploi et de la sécurisation des parcours professionnels.

Prise en charge des frais de salaire pour les deux premiers mois d’'un travailleur
handicapé reclassé dans son établissement ou dans un autre établissement a la
suite d'une inaptitude.

Attribution d’'une prime de 1000 euros dans les frais de salaire du magasin pour tout
travailleur handicapé reclassé et toujours au poste 12 mois plus tard.

TITRE 4 - PLAN DE COMMUNICATION, DE SENSIBILISATION ET DE
FORMATION DE L’ENSEMBLE DES SALARIES

La mise en place d'une « culture handicap » n'est possible que si 'ensemble des
acteurs est partie prenante de I'action.

Les actions de formation et de sensibilisation viseront a donner aux relais de la
politique handicap les moyens d'agir pour prendre en compte les situations de
handicap.

Les actions de communication déployées auprés de I'ensemble des salariés auront
pour objectif de maintenir une dynamique et de continuer a lutter contre les & priori.

Article 1 : Renforcer la communication interne

Une communication de lancement sera faite lors de la premiére année de I'accord.

Durant les trois années de I'accord, les moyens de communication seront diversifiés
pour porter les messages auprés du plus grand nombre :

> Reéalisation de support visuel (type «Applications smartphones»)
» Campagne d’affichage permettant de lutter contre les idées regues,

PR
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3> Plaquette présentant le dispositif d’aide prévu dans le cadre du 7°
accord,

- Bulletin Mission Handicap présentant I'actualité et les actions innovantes
mises en place,

2 Portail Carrefour diffusant notamment les outils & disposition des pilotes
pour faciliter le déploiement de la demarche,

2 Réalisation d'une note a l'intention des Directeurs rappelant l'interét et
l'importance de la mise en ceuvre de plateformes d'établissement.

Une communication spécifique sera réalisée auprés des personnes ayant le statut de
travailleur handicapé afin de leur rappeler la possibilité de bénéficier d'un
accompagnement privilégié en cas de besoin, lors du lancement du nouvel accord
mais également auprés des collaborateurs qui obtiennent une reconnaissance ou un
renouvellement de leurs qualités de travailleur handicapé durant les trois années de
l'accord.

Les pilotes, copilotes et copilotes CHSCT ne sont pas toujours bien identifies en
magasin: une affiche mentionnant leurs noms et leurs coordonnées sera affichée sur
le panneau direction pour faciliter leur repérage.

Article 2 : Privilégier une communication de recrutement a I'’externe

La Mission Handicap communigue sur des supports destinés au public en situation
de Handicap (Etre, Handirect) mais aussi sur des supports généralistes dans
I'optique d’attirer les candidats handicapés.

Un plan de communication pour coordonner les messages et les supports de
communication sera établi chaque année et présenté aux membres de la
commission de suivi lors de la premiére commission de I'année.

Les offres publiées par I'Espace Emploi seront identifiétes comme étant « handi-
accessibles » pour augmenter le volume de candidature de personne en situation de
handicap.

Des événements seront organisés par les équipes handicaps dans I'ensemble des
établissements notamment lors de la Semaine Européenne pour 'Emploi des
Personnes Handicapées (SEEPH), qui a lieu courant novembre, afin de favoriser des
liens avec les partenaires spécialisés sur les différents bassins d'emploi. Les equipes
Mission handicaps pourront également participer a des événements externes.

Pour fédérer les équipes magasins autour de ce théme, les membres de I'équipe
Mission Handicap pourront solliciter la Direction afin de disposer du temps
nécessaire a l'organisation d’événements dédiés au handicap dans I'entreprise et
notamment pour préparer et animer la Semaine Européenne pour 'Emploi des
Personnes Handicapés au sein du magasin. L'accord de la Direction devra étre
sollicité en amont.
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Article 3 : Sensibiliser les managers et les salariés

Pour accompagner les managers, des sessions de formation en présentielles seront
organisées au sein de chaque établissement. Elles auront pour objectif d'apprendre
a gérer les situations de handicap au sein des équipes et permettront ainsi de
favoriser la prise en charge des salariés handicapés tout au long de leur carriére.

Elles permettront également aux managers d'appréhender la diversité de leurs
collaborateurs et notamment de ceux en situation en handicap. L'objectif sera de
donner des outils concrets et opérationnels pour la gestion au quotidien des
collaborateurs reconnus travailleurs handicapés.

En complement une.information sur la Mission Handicap et son réseau de relais sera
intégrée au parcours d'intégration des futurs Directeurs et managers.

Au-dela des actions de communication programmées a leur attention, les salariés
seront sensibilisés & la prise en compte des situations de handicap au travail.

Enfin, les managers techniques et sécurité qui interviennent réguliérement dans le
cadre du maintien dans I'emploi seront sensibilisés a I'ergonomie. Cela leur
permettra d'intégrer les contraintes physiologiques lors de I'aménagement d’'un
matériel existant ou de la commande d'un nouveau matériel.

Article 4 : Poursuivre la montée en compétence des acteurs relais

Dans la poursuite des engagements du précédent accord, et afin de créer des
synergies entre les différents relais de la Mission Handicap, et en particulier de
favoriser une prise en charge collective des actions de maintien dans I'emploi, des
actions de formations communes aux pilotes, copilotes et copilotes CHSCT seront
organisées sur la durée de I'accord.

Ces sessions d'une journée seront organisées dans les différentes régions
d'implantation. L'objectif sera notamment de favoriser la mise en place des
plateformes d'établissement et de faciliter leur animation.

Les sessions de formation existantes a destination des pilotes seront proposées a
tous les pilotes.

Des sessions destinées au remplissage des DOETH seront programmées auprés
des CSP Contact RH a chaque début d'année pour fiabiliser les déclarations.

Les copilotes CHSCT nouvellement nommés bénéficieront également d'une journée
de formation davantage centrée sur 'accompagnement dans le cadre du maintien
dans I'emploi.

Les chargés de recrutement de I'espace emploi seront formés a la prise en compte
des situations de handicap lors des différentes phases du recrutement : sourcing,
sélection de CV, entretien d'embauche et préparation de l'intégration.

Enfin, un groupe de travail composé de membres de la Direction formation Carrefour
sera mis en place dans I'objectif d'améliorer I'accessibilité des formations a tout type
de handicap (adaptation des supports, sélection des lieux de formation, ajustement

de la pédagogie...)
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TITRE 5 - PLAN DE MANAGEMENT DE LA DEMARCHE

Il est nécessaire de poursuivre ce qui a été entrepris lors des précédents accords et
ainsi continuer a renforcer la collaboration au sein des « équipes Mission Handicap »
composées des pilotes, copilotes et copilotes CHSCT, afin pérenniser le déploiement
de la démarche dans I'ensemble des établissements.

La Mission Handicap nationale continuera également la collaboration initiée depuis
2013 avec 'AGEFIPH et ses prestataires de service, sous réserve que le taux
d’emploi de 6% soit maintenu.

Article 1 : Maintenir le pilotage national

La Direction de I'entreprise réaffirme sa volonté de continuer & mener une politique
active sur le sujet. Les supports de communication mobilisés lors du lancement du
nouvel accord valoriseront son engagement.

La Responsable Mission Handicap National développera les synergies :

- Avec les personnes en charge du déploiement des autres politiques internes
et notamment emploi et santé au travail,

- Avec les institutionnels a I'externe, et notamment 'AGEFIPH,

Une commission de suivi, composée de 4 représentants désignés par chacune des
organisations syndicales représentatives signataires de I'accord sera réunie 3 fois
par an. Elle sera chargée de veiller a I'application des engagements contractuels.
Les membres de cette commission continueront d'étre étroitement associés a la
démarche. Des prestataires spécialisés dans le handicap seront invités afin de
poursuivre |a professionnalisation des membres de la commission.

Un bilan quantitatif et qualitatif sera réalisé chaque annee. |l permettra d'évaluer
l'efficacité de la politique mise en place et d'ajuster les actions prévues dans le
présent accord. |l sera présenté aux membres de la commission de suivi et remis a
la DIRECCTE.

Article 2 : Renforcer la collaboration au niveau local
Article 2.1 : L'équipe Mission Handicap

Le déploiement de la démarche sera assuré par |' « I'équipe Mission Handicap »
composée du pilote, du copilote et du copilote CHSCT.

Le copilote CHSCT, désigné par les membres élus du CHSCT, sera chargé en
particulier de :

\‘ h b 27/32
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- Participer aux actions de maintien dans I'emploi,
- Alerter le pilote lorsqu'il aura connaissance de difficulté de santé d'un
collaborateur,
- Assister aux plateformes d'établissement,
- Informer les salariés sur les aides apportées par la Mission Handicap et sur le
statut de travailleur handicapé et sur les démarches a effectuer,
- Véerifier les conditions d’'accueil et d'intégration,
- Alerter le pilote en cas de besoin d’accompagnement spécifique
sensibilisation de I'equipe, tutorat...
Les pilotes et copilotes seront nommés par la Direction en début d'accord. Pour
relayer les messages auprés des managers et de 'Equipe de Direction, 'un d’eux
devra étre membre de I'encadrement.
Le volontariat sera privilégié pour accéder a cette mission.

Le pilote et le copilote CHSCT seront informés de toute situation, d'inaptitude
partielle ou totale, de handicap, sous réserve de I'accord du salarié.

Les missions de cette équipe seront en particulier :

- De coordonner les actions liées a la politique d'emploi des personnes
handicapées, notamment le maintien dans l'emploi des collaborateurs au
travers de la mise en place effective des plateformes d'établissement

- De veiller au bon déroulement et & la pérennité de l'intégration des travailleurs
handicapés dans leur établissement

- D’animer la démarche en interne : auprés du Directeur, de I'Equipe de
Direction, des Managers, du CHSCT, et présenter régulierement un bilan des
actions menées dans I'établissement

- D’étre en relation avec les acteurs spécialisés ;. médecins du travail, acteurs
du recrutement et de la formation, en représentant les établissements dans
les manifestations extérieures autour du handicap (forums...)

- Dassurer le suivi administratif de la population travailleurs handicapés de
I'établissement

Article 2.2 : Le Comité d’Hygiéne de Sécurité et des Conditions de Travail

La loi du 8 aolt 2016 instaure une nouvelle mission pour le Comité d'Hygiéne, de
Sécurité et des Conditions de Travail qui est de contribuer a l'adaptation et a
l'aménagement des postes de travail afin de faciliter l'accés des personnes
handicapées a tous les emplois et de favoriser leur maintien dans I'emploi au cours
de leur vie professionnelle. Les prérogatives de santé au travail dont le handicap font
donc partie intégralement des prérogatives du CHSCT dont il pourra se saisir.

Afin que chaque magasin ait une vision détaillée de sa situation au regard de I'emploi
des personnes handicapées, un «tableau de bord » lui sera mis a disposition
chaque trimestre. La finalité de ce « tableau de bord » est de faciliter la gestion

W 28/32
& \

254

~



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée décembre 2017

prévisionnelle de I'effectif handicapé des differents établissements couverts par
I'accord Carrefour,

Ce « tableau de bord » sera présenté en réunion de CHSCT.

Ce tableau de bord contiendra les éléments suivants :

- L'effectif d’assujettissement de I'établissement

- Les unités requises

- Les unités présentes

- Les unités manquantes

- Les unités de minoration

- Le nombre de recrutement par type de contrat (CDI/CDI)

- Le nombre de départ par type de sortie (Licenciement, démission, départ a la
retraite...)

- Le profil anonyme des travailleurs handicapés, c'est-a-dire aprés suppression
faite des noms et prénoms des salariés. Néanmoins, les informations relatives
au sexe, I'age, le type de contrat, I'emploi exercé seront communiquées.

Article 3 : Budget

Le financement du programme d'action en faveur des personnes handicapees est
assuré par le biais de la contribution que I'entreprise aurait, & défaut d'accord, di
verser a 'AGEFIPH (dans la limite des engagements définis dans le cadre du
présent accord).

Cette approche budgétaire globale est réajustée chaque année au regard des
actions planifiées et des montants de contributions que les établissements auraient
d@ verser, au titre de I'obligation, pour 'année n-1.

Les perspectives d'évolution du taux d’emploi vont impacter a la baisse le montant
de ladite contribution, et par conséquent le budget de la Mission Handicap.

En conséquence, l'entreprise entend maintenir le montant des dépenses de la
politique handicap a hauteur de 3.300.000 € (y compris les aides de 'AGEFIPH) sur
la période d’application du présent accord.

Pour cela, elle s’engage a compléter le montant de la contribution que I'entreprise
aurait di verser auquel s'ajoutent les aides de 'AGEFIPH, par une dotation
budgétaire spécifique plafonnée financée sur ses fonds propres, a due concurrence
de ce montant de 3.300.000 € précité.

Le bilan financier sera transmis, chaque année, a la DIRECCTE, aux membres de la
commission de suivi et sera présenté au Comité Central d'Entreprise et aux Comités
d'établissements.

TITRE 6 - CLAUSES FINALES

Article 1 : Conditions de validité et de mise en ceuvre de l'accord

La validité du présent accord sera subordonnée & sa signature par une ou plusieurs
organisations syndicales représentatives, conformément aux articles L. 2231-1 et ?/g

suivants du code du travail.
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Par ailleurs, son entrée en vigueur est subordonnée a I'obtention de son agrément,
conformément a l'article L. 5212-17 du code du travail, par I'autorité administrative
compeétente visée a l'article R. 5212-15 du code du travail.

Article 2 : Durée de I'accord

Sous réserve des conditions visées a l'article 1, le présent accord est conclu pour
une durée déterminée de 3 ans a compter du 1er Janwer 2017 soit pour Ies années
2017, 2018, 2019. i g

Il expirera en conséquence le 31 décembre 2019 sans autres formalités et ne sera
pas tacitement renouvelé.

Article 3 : Révision

A la demande de la Direction ou d’'une ou plusieurs des Organisations syndicales
habilittes par l'article L. 2261-7-1 du code du travail, pourra étre ouverte une
neégociation de revision du présent accord.

Cette demande de révision peut intervenir a tout moment au cours de I'application du
présent accord. Elle doit étre adressée par lettre recommandée avec accusé de
réception a chaque signataire.

Toute demande de révision doit étre accompagnée d'un projet sur les points a
réviser.

Toute modification du présent accord donnera lieu a I'établissement d’'un avenant.
Ce dernier sera soumis aux mémes conditions de validité, formalités de publicité et
de dépdt que celles donnant lieu a la signature du présent accord.

L'avenant se substituera de plein droit aux dispositions du présent accord qu'il
modifie, conformément aux dispositions légales.

L'accord ainsi modifié sera, le cas échéant, 4 nouveau soumis pour agrement a
l'autorité administrative compétente visée a I'article R. 5212-15 du code du travail.

Article 4 : Dénonciation

Le présent accord pourra étre denonceé a tout moment, soit par la Direction, soit par
I'ensemble des organisations syndicales signataires moyennant un préavis de trois
mois.

La Direction et les Organisations syndicales se réuniront pendant la durée du préavis
pour discuter les possibilités d'un nouvel accord.

Article 5 : Adhésion

Conformément aux dispositions légales en vigueur, une Organisation Syndicale
représentative non signataire pourra adhérer au présent accord. \}\]
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Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception
aux signataires du présent accord et fera I'objet d’un dépét par la Direction selon les
mémes modalités de dépdt que le présent accord.

Article 6 : Agrément, Dépét et publicité

A Tlinitiative de la direction, le présent accord sera soumis a la procédure d'agrément
auprés de l'autorité administrative, conformément aux dispositions des articles L.
5212-8 et L. 5212-17 du code du travail.

Il entrera en vigueur, comme il est dit a l'article 2, dés 'obtention de I'agrément de
l'autorité administrative.

Dans I'hypothése ol 'agrément ne serait pas obtenu, le présent accord serait caduc
dans toutes ses dispositions. Les parties signataires conviennent dés a présent de
se réunir dans le mois qui suivrait la notification du refus d’agrément pour analyser
les motifs et identifier les solutions & apporter.

Le présent accord est notifié ce jour a I'ensemble des organisations syndicales
representatives. © !
Le présent accord i'e..st.fait en nombre suffisant pour remise a chacune des parties
signataires. & S :

L %
En outre, un exemplaire signé du présent accord sera remis a chaque organisation
syndicale représentative au niveau du groupe de sociétés relevant de la Convention
Collective d’Entreprise CARREFOUR.

Le présent accord sera diffusé dés sa signature dans I'ensemble des établissements
concernés.

Conformément a la loi, le présent accord sera déposé a l'expiration du délai
d'opposition de 8 jours en deux exemplaires a la DIRECCTE d’Evry (un exemplaire
original signé par courrier et un exemplaire par courrier électronique), ainsi qu'un
exemplaire au Conseil des prud’hommes d'Evry.

Fait a Evry, le 15 mai 2017

-
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Pour la Direction

2568

Pour la Confédération Francgaise
Démocratique du Travail (C.F.D.T.)

Pour le Syndicat National CFE-CGC
de I’Encadrement
Carrefour (SNEC CFE-

\

Pour la Fédération Générale des
Travailleurs de [PAgriculture, de
I’Alimentation, des Tabacs et
Allumettes (F.G.T.A./F.0.)
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Annexe 1 : LISTE DES ETABLISSEMENTS
7éme Accord Handicap 2017-2019

Etablissements

Entité Juridique

Adresse

AIRE SUR LA LYS CARREFOUR HYPERMARCHES Centre Commercial Val de Lys
SAS 62120 AIRES SUR LA LYS
AIX EN PROVENCE CARREFOUR HYPERMARCHES | C.C la Pioline
SAS BP 11
13545 AIX EN PROVENCE CEDEX
ALENCON CARREFOUR HYPERMARCHES | Rue d'Alengon
SAS BP 82
61003 ALENCON CEDEX
AMIENS CARREFOUR HYPERMARCHES | ZAC Vallée Saint Ladre
SAS 80085 AMIENS CEDEX 2
ANGERS GRAND CARREFOUR HYPERMARCHES C.C Grand Maine
MAINE SAS rue du Grand Lyaunay
49000 ANGERS
ANGERS SAINT SERGE | CARREFOUR HYPERMARCHES Bld Gaston Ramon
SAS BP 3003
49017 ANGERS CEDEX 01-
ANGLET CARREFOUR HYPERMARCHES C.CBAB 2
SAS BP 415
64604 ANGLET CEDEX
ANGOULINS CARREFOUR HYPERMARCHES route de Rochefort
SAS 17690 ANGOULINS
ANNECY CARREFOUR HYPERMARCHES 134, avenue de Genéve
SAS BP 2236
74009 ANNECY CEDEX
ANTIBES CARREFOUR HYPERMARCHES Chemin de Saint Claude
SAS 06606 ANTIBES
ARMENTIERES CARREFOUR HYPERMARCHES 26 Rue Aristide Briand
SAS 59280 ARMENTIERES
ATHIS MONS CARREFQUR HYPERMARCHES 180, route nationale 7
SAS BP 310
91200 ATHIS-MONS
AUCHY LES MINES CARREFOUR HYPERMARCHES Centre Commercial Porte des
y SAS Flandres

62138 AUCHY LES MINES

AULNAY SOUS BOIS CARREFOUR HYPERMARCHES Zone de Parinor secteur n® 2
SAS 93606 AULNAY SOUS BOIS
AVIGNON CARREFOUR HYPERMARCHES | ZI de Courtine
SAS BP 1059
84097 AVIGNON CEDEX 9
N AVRANCHES CARREFOUR HYPERMARCHES CC La Fosse route de la Haye
- SAS Pesnel
50300 PONTS SUR AVRANCHES
BARENTIN CARREFOUR HYPERMARCHES | C.C Le Mesnil Roux

SAS

76360 BARENTIN
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BEAUCAIRE CARREFOUR HYPERMARCHES Lieu dit Genestet CD 999
SAS BP 126
30302 BEAUCAIRE
BEGLES CARREFOUR HYPERMARCHES Les Rives d'Arcins
SAS centre commercial régional
33323 BEGLES CEDEX
BERCK C